CARIF GRAND EST
BILAN D’ACTIVITE




BASE OFFRE DE FORMATION ........ 1

ACTIVITES DE LEQUIPE.......coovvieeteereeeeereeenrenn 2
DIFFUSION DE L'OFFRE DE FORMATION.............. 5
MISSIONS LIEES AU RCO........ooouierierieriereeneene. 10
COMMUNICATION ET FORMATIONS................... 13
EVOLUTIONS INFORMATIQUES.......ccceevureerennee. 14

LA PROFESSIONNALISATION
DES ACTEURS .......ccccivviiivrinnennne.. 16

ACTIVITES DE LEQUIPE..........cooceeeeeeeeeeceeereenne 17
ACTIONS REALISEES......coootieteereieereeererevensanens 18
SATISFACTION USAGERS.......ccooveveeeieeeeeneeennns 21
PROJETS EN COURS.......cooveeueenieeeeeeeeeeeeeneeas 22
LES RESSOURCES........................23
LA PLATEFORME ORIENT’EST ...oovevveveereeeeennns 24
L'INFO POUR LES SCOLAIRES .........coevveveeneennens 28
LA PLATEFORME ORIENTEST PRO.......cc.cccuveune... 37
LA BOITE A OUTILS ORIENT’EST .....oovvvenrerernenee. 41

ORIENT PREFET

La Région _ _
Nl Grand Est ko




BASE OFFRE DE FORMATION

La base Carif Offre de formation Grand Est a pour principale mission de collecter les
informations relatives a |'offre de formation en apprentissage et de formation profes-
sionnelle continue a destination des personnes sans emploi ainsi que toute autre offre
de formation continue.

Cette offre est collectée et diffusée via le site formation.grandest.fr puis transmise aux
partenaires institutionnels régionaux et nationaux comme certains outils métier des
partenaires du réseau pour I'emploi. Cette mission est encadrée depuis le 22 juin 2021
par le décret n° 2021-792 relatif aux missions des Carif-Oref.

n ACTIVITES DE L’EQUIPE

m DIEFUSION DE L'OFFRE

ﬂ MISSIONS LIEES RCO

m COMMUNICATION ET FORMATIONS

m EVOLUTIONS INFORMATIQUES
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https://formation.grandest.fr/

ACTIVITES DE L’EQUIPE

Dans le cadre de ses activités, I'équipe est en lien direct et régulier avec les partenaires
du Grand Est et organismes de formation afin de les accompagner et assurer le suivi
du référencement de I'offre de formation financée par la commande publique, ac-
cessible en apprentissage ou issue de leur catalogue de formations privées. Ainsi, les
professionnels dont les prescripteurs de formation (France Travail, missions locales, Cap
emploi...), les partenaires divers et le grand public disposent de I'ensemble du cata-
logue des formations accessibles en Grand Est sur un seul et méme outil.

LEQUIPE
Gestionnaires

=  Marie-Pierre JACOB

= Laurent LAGUERRE

= Véronique MAUSSION
= Messad MERIDJA

» Sophie PARENT

Référente métier
* Anne-Laure HENRY
Chargé de mission outil numérique

= David GAUCKLER
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CONTROLE ET PUBLICATION

DES FORMATIONS

Mission principale de I’équipe au quotidien, le contréle, I'indexation et la validation
des formations saisies par les organismes de formation sur la base offre constituent plus

de 70% de I'activité de I'équipe.

DEMARCHE QUALITE
PREALABLE A LA
DIFFUSION DE L’OFFRE

La mission de contréle, vérification et
publication des formations déposées
par les organismes de formation s’inscrit
dans un cadre national strict, complété
par des régles spécifiques au Grand
Est.

Elle comprend la vérification réglemen-
taire des organismes (déclaration d’acti-
vité, SIRET, domiciliation) et le contréle
approfondi des formations déposées :
conformité aux exigences des finan-
ceurs publics, validité des certifications,
habilitations, indexation (Formacodes,
codes ROME), cohérence pédagogique
et conformité des contenus.

Toutes les vérifications sont réalisées
manuellement a partir de référentiels
nationaux.

VALIDATION
DES FORMATIONS

Un suivi manuel quotidien des volumes
de formations contrélées, qualifiees et
diffusées par I'’équipe permet de déga-
ger une tendance de I'activité sur ['offre.
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Une méme formation peut étre modifiée
plusieurs fois.

NOMBRE DE FORMATIONS VALIDEES :

= 26 339 formations par an.
= 2195 formations par mois.
= 121 formations par jour.

EVOLUTION DU NOMBRE DE FORMATIONS
VALIDEES

33127
29555 29990
26 339
2022 2023 2024 2025
APPELS

TELEPHONIQUES

L'équipe offre de formation est en lien
continu avec les utilisateurs et consom-
mateurs de formation a travers la boite
mail générique formation@grandest.fr
et la plateforme téléphonique 03 87 33
63 66.

Sur l'année 2025, le nombre dappels
est en baisse de 30% par rapport a
2024.



EVOLUTION DU NOMBRE D’APPELS
TELEPHONIQUES

1932

1358

952
604 I

2022 2023 2024 2025
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CONTACTS PAR MAIL

En moyenne, 30 mails sont recus quo-
tidiennement. Les chiffres sont stables
par rapport a 2024.

La réponse aux mails adressés a forma-
tion@grandest.fr est organisée sous
forme de permanences entre les
membres de I'équipe.



DIFFUSION DE LUOFFRE

DE FORMATION

LA COLLECTE DE
LOFFRE DE
FORMATION

En 2025, 42 873 sessions de formation
ont été déclarées dont 27 803 avec une
date de démarrage en 2025. Ce dernier
chiffre prend en comptes les sessions
avec une date de début en 2025, termi-
nées ou encore en cours hors forma-
tions ou sessions archivées.

Une formation pouvant comporter plu-
sieurs sessions, ces sessions sont répar-
ties sur 17 505 formations différentes.

Ce chiffre est en baisse de 16% par rap-
port a 2024 (33 103 sessions) ce qui
s'explique en partie par :

= Une baisse de 12% des déclara-
tions de formations subvention-
nées par la commande publique
en 2025.

= Une baisse de 18,4 % du cata-
logue privé, a relativiser au regard
du travail conséquent de fiabili-
sation des données mené en
2025 (dédoublonnage, controles
renforceés, etc).
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PROVENANCE

Sur un fotal de 27 439, la répartition est

la suivante :

» Catalogues privés des orga-
nismes de formation : 20 386 (73
% des sessions).

= Apprentissage rentrée 2025 : 4 426.

= Région Grand Est : 2208.

» France Travail - AFC : 190.

= Ministere de 'Intérieur (DIAN) : 144.

» Préparations opérationnelles a
I'emploi collectives (POEC) : 51.

= FEtat: 26.

= Office francais de l'immigration et
de l'intégration (OFlI) : 8.

REPARTITION PAR MODALITES
D’ENSEIGNEMENT

= Formations présentielles
Formations mixtes
Formations distanceilles



REPARTITION PAR TYPES DE FORMATION

F’Jerfe.chonnemen’r, Remise & niveau, Préparation a la
elarglsse’mem des maitrise des savoirs qualification
competences de base, initiation 5.43%
13,40% 7.29%
Création
d'entreprise
1,29%

Professionnalisation /

1,41%

(Re)mobilisation, aide & I'¢laboration
de projet professionnel

Parcours vers métier
0.38%

Certification

1,96% 58,84%
VENTILATION DES FORMATIONS PAR GRANDS DOMAINES FORMACODE
Electronique,
Economie. droit informatique, Energie, électricité
Commerce, marketing, ; o télécomunication 5%
i science politique o
inance 5%
4%
1% _\ | . N
» Industrie, matiéres
BTP - bahmgnf fravaux premiéres
(]

Logiciels/outils/ap
plications/services

O,
Arts, spectacle, 4%
industries créatives
3%
) Santé,
Agriculture, péche, social
environnement —
sécurité
2% 14%
Sciences humaines,
langues, pédagogie, _—
information
communication .
2% \Sc;r;ces
(]
Vie et gestion des
fanti Sport,
orgargcs)/fnons T~ Transport, hé‘rgllerie,
—_ logistique-16%
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES FORMATIONS DANS LE GRAND EST

Ardennes
3.6 %

Marne

12,6% 23%

Aube

Meuse

59%  Haute-Marne

2,2%

LE NOMBRE
D’'ORGANISMES
DE FORMATION ET CFA

Pour I'année 2025, 186 nouveaux or-
ganismes de formation/CFA se sont ré-
férencés sur la base Carif du Grand Est.
Au tfotal, 1 702 organismes de forma-
tion/CFA ont été actifs soit une aug-
mentation de 10.5% par rapport a
2024.

Cette augmentation est liée au travail
qualité mené en 2025 notamment sur la
déclaration  des  formations  en
apprentissage sur le SIRET des lycées
formateurs en lieu et place des
établissements porteurs comme les
Greta ou CFA académiques.
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Moselle
18%
Bas-Rhin
Meurthe-et-Moselle  24,7%
14,3%
Vosges
4 %
Haut-Rhin
12,4%

PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES
ORGANISMES DE FORMATION

OF hors Grand Est

= OF en Grand Est



RELATION AVEC
LES FINANCEURS
PUBLICS DE
FORMATION

SERVICES INTERNES
A LA REGION

Afin de garantir la diffusion de l'offre de
formation financée par la Région, les
équipes fravaillent en collaboration et
en fransversalité avec les services de la
Direction de la Formation pour I'em-
ploi (DFOE), le service transfrontalier,
le service Sanitaire et social ainsi que
les délégués territoriaux et dévelop-
peurs de compétences.

INTERCONNEXION AVEC
LOUTIL ATHENA 2

L'interconnexion permet depuis 2023
d’adresser les données de formations fi-
nancées par la Région directement dans
la base Carif Grand Est. Ainsi les forma-
tions sont pré-créées a partir des don-
nées de réponses aux appels doffres.
L'organisme de formation n'a plus qu’a la
compléter. Pour I'année 2025 environ
1800 formations ont été pré-créées.

FORMATIONS PPSMJ

Nouveauté 2025 : I'intégration des ac-
tions de formation a destination des Per-
sonnes placées sous-main de justice
(PPSMJ) pour permettre une saisie
unique de l'offre de formation pour tous
les acteurs.
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Ce Plan régional de formation (PRF) spé-
cifique a pour objectif de répondre a deux
besoins :

= Mettre en visibilité et fiabiliser
I'offre de formation professionnelle
en détention dans l'applicatif IPRO
360° du ministere de la justice ;

= Faciliter les mises en relation finan-
ciére de l'offre de formation PPSMJ
dans Agora, projet du ministere du
fravail.

FRANCE TRAVAIL
GRAND EST

Les échanges réguliers avec le service for-
mation de la Direction régionale France
Travail permettent de fluidifier la diffusion
des formations issues des appels d’offres
dans la base offre, a destination des outils
Aude, Kairos et Ouiform.

Ce fonctionnement repose sur la gestion
partagée, depuis sept ans, d'un fableau de
suivi en ligne entre France Travail et I'équipe
offre, assurant également le suivi des publi-
catfions par les organismes grace au report
du numéro Carif.

Les Préparations opérationnelles a I'em-
ploi collectives (POEC), financées par les
OPCO, restent sous la responsabilité de la
Direction régionale France Travail, qui ga-
rantit le mainfien de la rémunération des
stagiaires. Leur gestion s’appuie sur le
méme dispositif, enrichi par l'alimentation
directe du tableau lors de chaque saisie. Le
traitement des POEC nécessite toutefois un
travail renforcé de gestion et de controle en
raison de la multiplicité des acteurs impli-
qués.



ZOOM SUR LA COLLECTE
DES FORMATIONS
DU SANITAIRE ET SOCIAL

Les besoins en main d’ceuvre dans le
domaine sanitaire et social se sont ac-
crus depuis plusieurs années. La Région
Grand Est mene une politique engagée
en matiere d’augmentation des quotas
de personnes formées, couplée a la
hausse du nombre d’instituts de forma-
tion en Grand Est.

Afin de rendre visibles ces nouvelles
formations auprés des professionnels de
I'orientation et du grand public, un tra-
vail commun a été engagé enire
I'équipe de la base Carif Grand Est et le
service régional des formations sani-
taires ef sociales.

En 2024, ces travaux ont permis d’iden-
tifier les formations absentes de la base
Carif Grand Est et d’initier une action
aupres des établissements pour encou-
rager la déclaration de leurs offres.

En 2025, un plan d’actions ciblé a été
élaboré et déployé pour intensifier ces
travaux de fiabilisation des formations
dans la base Carif Grand Est.

WEBINAIRES
ET FORMATIONS

Un webinaire d’acculturation a la dé-
claration des formations sur la base Carif
Grand Est a eu lieu le 24 avril 2025 afin
de sensibiliser les établissements sur
I'importance de renseigner la base Carif
Grand Est et sur les usages faits des in-
formations déclarées.
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Trois formations de 2h ont été propo-
sées aux organismes de formation entre
mai et juin 2025 avec environ 30 éta-
blissements formés.

Au programme :

= Rappel des outils alimentés par la
saisie sur la base Carif.

= Bonnes pratiques de saisie : don-
nées qualitatives, gestion des
doublons.

= Gestion des cursus partiels.

RELANCES CIBLEES

Par ailleurs, dans le cadre de I'expéri-
mentation MATCH FT de France Travail
en partenariat avec la Région, les forma-
tions conduisant au Dipléme d’Etat
d’Aide-Soignant ont fait I'objet d’une re-
lance ciblée pour assurer leur déclara-
tion dans la base Carif Grand Est et ainsi
leur visibilit¢ dans ['écosysteme de
France Travail.



MISSIONS LIEES AU RESEAU
DES CARIF-OREF (RCO)

Afin d’étre en adéquation avec les besoins et attentes des consommateurs nationaux et
des Ministéres, une participation active aux réunions proposées par le Réseau des
Carif-Oref (RCO) est indispensable. Léquipe a participé a 26 réunions nationales tous

sujets confondus en 2025.

MIGRATION VERS
LE FORMACODE V14

Le Formacode est un thésaurus per-
mettant d’indexer et de classifier les
formations au sein de I'écosysteme na-
tional. Le référentiel a été enrichi pour
s'adapter aux évolutions de la formation
professionnelle.

La migration vers la version 14, coor-
donnée par le RCO, a été réalisée avec
succes dans notre systéme le 18 mars
2025.

LES FORMATIONS
EN APPRENTISSAGE

COLLECTE
RENTREE 2025

En 2025, le recensement des forma-
tions pour la rentrée en cours a été fina-
lisé et la collecte des formations en ap-
prentissage pour la rentrée 2026 a été
engagee.

Au 31 mars 2025, 4 104 sessions de
formation avaient été déclarées par
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320 CFA, soit une hausse de 2 % par
rapport a 'année précédente.

A noter que de nombreux CFA ont ac-
tualisé leurs offres au dernier trimestre,
portant le total des formations en ap-
prentissage pour la rentrée 2025 a
4 423 sessions.

COLLECTE
RENTREE 2026

La collecte des formations en apprentis-
sage pour la rentrée 2026 a débuté en
juillet 2025. Trois membres de I'équipe
ont été mobilisés afin de recueillir les
données dans les meilleurs délais et
d’alimenter Parcoursup, Affelnet ainsi
que les publications régionales d’orien-
tation (guides Orient’Est).

Au 6 janvier 2026, 4 037 sessions de
formation avaient été déclarées, soit
une augmentation de 4,67 % par rap-
port a 'année précédente.
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COMITE ETHIQUE ET
SCIENTIFIQUE
PARCOURSUP

Installé depuis 2018 aupres de la mi-
nistre de 'Enseignement supérieur, le
Comité éthique et scientifique Par-
coursup (CESP) veille au bon fonction-
nement de la plateforme Parcoursup et
a la tfransparence de la procédure natio-
nale de préinscription dans I'enseigne-
ment supérieur. |l publie chaque année
un rapport public proposant des amé-
liorations des dispositifs.

En 2025, le territoire Grand Est a été
retenu pour une étude portant sur
I'offre de formation en apprentissage
accessible via Parcoursup et MonMas-
ter. Les représentants de la base Carif
Grand Est ont été sollicités pour présen-
ter les pratiques de collecte et de qua-
lification des données. Les membres de
I'équipe participent par ailleurs régulie-
rement aux réunions du réseau, soit 11
réunions en 2025.

FORMATIONS
LINGUISTIQUES
POUR LES
PRIMO-ARRIVANTS

Les Carifs interviennent dans le dispositif
de la Direction de l'intégration et de
'accés a la nationalité (DIAN) depuis
2019.

L'objectif est de recenser toute formation
linguistique pouvant étre proposée aux

ORIENT
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étrangers primo-arrivants et résidant lé-
galement sur le territoire francgais afin de
faciliter leur intégration : ASL autour du
BOP 104, OFIl, OEPRE, DU Passerelle,
FLE, alphabétisation, Francais mise a ni-
veau, Préparation aux tests et certificats
de Francais (TEF IRN et TCF IRN).

Les actions Ouvrir I'école aux parents
pour la réussite des enfants (OEPRE) et
DU Passerelles sont saisies par le Carif
qui en assure le suivi. Ainsi, nous avons
une visibilit¢ sur le marché OFIl nous
permet de relancer les prestataires rete-
nus.

DES ENJEUX FORTS
AUTOUR DE L'OFFRE
LINGUISTIQUE

Dans le contexte de la loi du 26 janvier
2024 relative au contréle de I'immigra-
tion et a l'intégration, ainsi que de la loi
Plein emploi, les formations linguistiques
sont devenues un enjeu majeur du ré-
férencement Carif. A compter du 1
janvier 2026, l'obtention d'un titre de
séjour pluriannuel sera conditionnée a la
validation d’un niveau linguistique A2.

Afin de répondre a ces exigences, un
plan d’actions a été¢ engagé avec la
DREETS pour fiabiliser le référence-
ment des formations du BOP 104 et
renforcer la collecte. Il repose sur l'outil-
lage des services de I'Etat via des ex-
tractions de données, des actions d’in-
formation ciblées et une communication
renforcée auprés des organismes pré-
parant aux certifications TEF IRN et TCF
IRN, démarche appelée a se poursuivre
en 2026.

1



CARTOGRAPHIE
DES FORMATIONS
LINGUISTIQUES

Cette cartographie proposée par le Re-
seau des Carif-Oref répond a différentes
attentes :

* Le moteur de recherche a des-
tination des professionnels ac-
compagne les primo-arrivants
dans leur parcours de formation
de francais ;

= Le lien vers BonjourBonjour,
site Internet et application a des-
tination des primo-arrivants, per-
met de trouver une formation de
francais a proximité¢ de son lieu
de vie;

» Le tableau des -certifications
de francais fait le lien avec le
Cadre européen commun de ré-
férence pour les langues et diffé-
rentes nomenclatures emploi-
formation.

Consulter la cartographie : www.interca-
riforef.org/formations/recherche-forma-
fions-dian.html

Ainsi en 2025, 178 organismes de for-
mation étaient porteurs de ces actions
pour 676 sessions dispensées.

REGIONALISATION
DE CERTIF INFO

Certif Info est le référentiel national d’in-
dexation des certifications, permettant
de recenser I'’ensemble des certifica-
tions existantes et d’identifier les
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métiers associés, avec un niveau de dé-
tail plus fin que le Répertoire national
des certifications professionnelles
(RNCP). Il ne prend toutefois pas en
compte les adaptations locales des cer-
tifications.

Dans le cadre de I'élaboration des cartes
de formation, les Régions peuvent de-
mander aux organismes de formation
d’adapter certaines certifications afin
de répondre aux besoins économiques
locaux.

Un groupe national associant les Carif et
les Oref a été créé en 2023 pour orga-
niser l'identification de ces certifica-
tions au niveau régional. En Grand Est,
des travaux ont été engagés a partir de
2024 avec le Conseil régional, les ser-
vices académiques et la Direction régio-
nale de l'alimentation, de I'agriculture et
de la forét.

En 2025, les échanges ont permis de
consolider les données des certifica-
tions colorées proposées a la rentrée
2025 et d’en analyser la conformité avec
les attendus de Certif Info.

Les travaux se poursuivront en 2026
en vue des premieres déclarations de
certifications colorées dans Certif Info
pour le Grand Est.

12


http://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations-dian.html
http://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations-dian.html
http://www.intercariforef.org/formations/recherche-formations-dian.html

COMMUNICATION
ET FORMATIONS

CONSULTATION DU
SITE FORMATION
GRAND EST

En 2025, le site a enregistré 324 388 vi-
sites, en baisse de 9,1 % par rapport a
2024.

Le nombre de visiteurs uniques s’est
élevé a 222 852, soif une diminution de
7 % par rapport a I'année précédente.

INTERVENTIONS
SPECIFIQUES

18 mars 2025 présentation du site forma-
tion.grandest.fr et des missions de la base
Carif a la Ville du Grand Reims dans une
perspective d'exploitation et/ou redirection
sur le site.

24 avril 2025 : fiabilisation de la collecte
des formations du Sanitaire et social : webi-
naire de sensibilisation a destination des
établissements du Grand Est.

22 et 28 mai 2025 - 6 juin 2025 : Module
de formation a la déclaration des formations
du SASO dans la base Carif a destination
des établissements de ce périmétre.

20 septembre 2025: 4°™ webinaire ap-
prentissage a destination des CFA en colla-

boration avec les services académiques
Grand Est.

EX

PREFET

DE LA REGION
GRAND EST
)
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2 octobre 2025 : présentation du site for-
mation.grandest.fr et des missions de la
base Carif a la Commission de I'Axe Ambi-
fion-Insertion de la Cité éducative de Be-
hren-l&s-Forbach.

7 novembre 2025 : : présentation du site
formation.grandest.fr et des missions de la
base Carif Grand Est au GT Emploi/forma-
tion du COREPS (Agence culturelle du
Grand Est) : découverte du site pour la réo-
rientation des salariés/DE du domaine du
spectacle, arts vivants et audiovisuel.

4 décembre 2025 : présentation lors du
séminaire de I'ORIV de la collecte des for-
mations linguistiques + cartographie DIAN
aux agents DREETS : DEETS, structures as-
sociatives du Grand Est

FORMATIONS DES
NOUVEAUX
UTILISATEURS

Le module « Renseigner son offre de
formation sur le site formation.gran-
dest.fr » a été organisé 7 fois en 2025
et a bénéficié a 76 participants sur I'an-
née.

Fort des trés bons retours d’évaluation
des stagiaires, ce module de formation
est pérennisé sur I'année 2026.
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EVOLUTIONS INFORMATIQUES
DE LA BASE OFFRE DE FORMATION

Les évolutions informatiques ont été circonscrites cette année au suivi des recomman-
dations de l'audit mené en 2024, a des demandes d’évolution poussées par le réseau
national des Carif et par des améliorations fonctionnelles essentielles. Les projets de
développement ont été suivis dans le cadre de la méthode AGILE entre I'équipe métier,
le prestataire de développement et la Direction du numérique.

OPTIMISATION DES
INTERFACES DU
BACK OFFICE

Nous avons poursuivi en 2025 le pro-
gramme d’optimisation des interfaces
permettant de réduire les latences.

Horodatage des niveaux action et ses-
sion : amélioration de la gestion de la
base de données par I'horodatage de
plusieurs niveaux, ceci nous permettant
d’avoir une meilleure maitrise des don-
nees.

Optimisation des listes formations et
organismes : la base de données de la
Base Offre ayant accumulées de nom-
breuses données, cela avait un impact
sur les performances de I'affichage des
écrans de présentation des listes de for-
mations et de listes d’organismes de for-
mation. Une nouvelle modalit¢ d’affi-
chage a été mise en place pour fluidifier
I'affichage.

Visibilité des sessions périmées : afin
de diminuer la charge visuelle et le
temps de chargement des fiches forma-
tion, une routine  hebdomadaire
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d’archivage automatique des sessions
de plus de 2 ans a été mise en place.
Plus de 100 00O sessions ont pu étre
archivées ainsi lors du premier lance-
ment de la routine.

Fiabilisation des données lieu: une
évolution sur les écrans des organismes
de formation a permis de fiabiliser les
saisies de lieux de formation en créant
un lieu logique entre les données
« ville » et « code postal ».

EVOLUTIONS
FONCTIONNELLES

Duplication des formations: depuis
I'automne 2025 une fonction de dupli-
cation des formations permettant aux
organismes de formation doptimiser
leur temps de saisie.

Implémentation des champs de saisie
du code NSF dans les formulaires:
I'offre PPSMJ nécessitant une indexation
de son offre suivant le référentiel NSF, de
nouveaux champs dans le formulaire
pour permettre cette collecte ont été im-
plémentés.
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PROGRAMME
D’AMELIORATION
CONTINUE SUR LE
FRONT OFFICE

Masquage des organismes ne propo-
sant plus d’offre active : afin de faciliter
la recherche d’organisme proposant une
offre active, I'indexation des données du
site Formation Grand Est a été modifiee
pour n'afficher que les organismes ré-
pondant a cette caractéristique.

Amélioration de la lisibilité des ses-
sions a distance : suppression de |'affi-
chage du lieu quand la session se dé-
roule entierement a distance.

ETUDE
COMPLEMENTAIRE A
LA SUITE DE LAUDIT

Laudit fonctionnel et technique de la
base Offre mené au cours de 'année
2024 a dressé des constats et des
pistes d’évolutions s’articulant autour
de différentes thématiques.

DU POINT DE VUE
FONCTIONNEL

Autour de ces thématiques une centaine
d’irritants ont été identifiés et autant de
pistes d’évolutions, dont environ un tiers
considéré comme incontournable.

ORIENT La Région . _ E.;EEEE} N
Sl Grand I=st ELais e

DU POINT DE VUE
TECHNIQUE

Les infrastructures d’hébergement et
les processus de maintien en condition
opérationnelle ont été évalués comme
étant de bonne qualité.

Les points de faiblesse identifiés se con-
centrent sur la conformité a I'état de 'art
des développements (base de données
et code back & front).

SOLUTION OFELI

Il était attendu de ['audit complémen-
taire de poursuivre les pistes évoquées
dans l'audit de 2024 en s’inscrivant dans
une option de comparaison des deux
scénarios s'appuyant sur la solution ac-
tuelle (scénarios 2&3) avec une solution
externe OFeli - Offre de Formation en
ligne.

Cet audit conclut sur la recommanda-
tion du scénario visant a remplacer la
solution actuelle par la solution OFeli.
Des travaux complémentaires sont ac-
tuellement en cours pour confirmer
cette piste.
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LA PROFESSIONNALISATION
DES ACTEURS

La mission Carif au sein du service Orientation de la Région Grand Est concoit, depuis
plusieurs années déja, une offre de formations qui compose un programme de pro-
fessionnalisation destiné aux acteurs du territoire.

Accessible sur le site Orient’Est Pro, I'objectif de ce programme est de contribuer, de
maniére continue, au développement et au renforcement des compétences des pro-
fessionnels du champ orientation, formation et insertion sur différentes dimensions de

leur pratique professionnelle.

n ACTIVITES DE L’EQUIPE

ﬂ ACTIONS REALISEES

ﬂ SAFISFACTION USAGERS

m PROJETS EN COURS

ORIENT La Région . E-FEET., N
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ACTIVITES DE L’EQUIPE

Dans le cadre de ses missions, I'équipe entretient des échanges réguliers avec les pro-
fessionnels des secteurs de la formation, de l'orientation et de l'insertion. Ses objectifs
sont variés : valoriser le catalogue de formation, accompagner les professionnels
dans leurs démarches d’inscription, en assurer la validation, fransmettre les documents
nécessaires a l'entrée et a la cloéture de la formation, réaliser les bilans de formation,
identifier les besoins futurs, transmettre une newsletter hebdomadaire, réaliser une
veille.

L’EQUIPE

= Magalie NOAILLON-PERRIGUEY, chargée de mission.
= Séverine VIGOURT, gestionnaire.

ORIENT La Région . _ E.;EEEE} N
Sl Grand I=st ELais e
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ACTIONS
REALISEES

La Loi de finances 2025 a entrainé une baisse du budget et du nombre de sessions
de formation. Limpact sur le nombre de participants reste toutefois limité grace a I'in-
térét pour les webinaires. L'¢laboration du programme 2026, engagée fin 2024 et
poursuivie en 2025, s’appuie sur un Comité Technique pluri-acteurs chargé d’analyser
I'existant, d'identifier les besoins et d’harmoniser les réponses sur le territoire, ainsi que

sur une consultation des principaux réseaux.

CHIFFRES-CLES
2025

A partir de 2024, le programme de pro-
fessionnalisation n’intégre plus les par-
ticipants du programme de I’Associa-
tion de gestion du fonds pour l'insertion
des personnes handicapées (Agefiph).

EVOLUTION
DU NOMBRE D’ACTIONS

12
: |||| |||| ||||
2022 2023 2024 2025

Agefiph ® Région Grand Est

EVOLUTION
DU BUDGET EN EUROS

634 550

446 454 I 469230 428 610

2022 2023 2024 2025

ORIENT La Région E-FFET‘ on
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EVOLUTION
DU NOMBRE DE SESSIONS

101
. I

2022 2023 2024 2025
Agefiph  m Région Grand Est

EVOLUTION

DES PARTICIPANTS
1327 1144

2022 2023 2024 2025

Agefiph m Région Grand Est
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TROIS NOUVELLES
ACTIONS

La continuité¢ du déploiement du Pro-
gramme de Professionnalisation s'est
traduite par la mise en place de trois
nouvelles actions de présentation des
outils régionaux : une action ponctuelle
autour de la plateforme régionale d’ap-
prentissage des langues « Do You
Speak Grand Est » et deux actions ré-
gulieres deédiées a la découverte des
métiers et des formations via I'espace «
Boite a outils » :

= REG 106 - Explorer les activités
Découvertes Métiers avec ses
éleves grace a la Boite a Outils
Orient’Est : destinée aux profes-
sionnels de I'Education nationale
en charge de l'orientation.

= REG 107 - Valoriser ses actions
« Découverte métier » avec la
boite a outils Orient’Est : destinée
aux professionnels proposant des
actions de découverte des mé-
tiers.

COLLABORATIONS

Poursuite de notre collaboration avec
I’Agence nationale de lutte contre l'il-
lettrisme (ANLCI) dans le cadre de la
lutte contre l'illettrisme ainsi qu'avec la
Direction de la Formation pour 'Em-
ploi (DFOE) de la Région Grand Est au-
tour de la découverte et du développe-
ment des soft skills.

ORIENT

La Région = E.;EEEE}E 10N
Sl Grand st ety

LIEUX
DE FORMATION

Deux nouveaux lieux de formation ont
ouvert au sein des Maisons de la Région
de Saint-Dizier / Bar-le-Duc et de Séles-
tat, portant a sept le nombre total de
sites.

LES ATELIERS
SECTORIELS

Les webinaires ateliers sectoriels, dé-
diés a la découverte des secteurs d'acti-
vité, se sont poursuivis et ont réuni 676
professionnels a travers sept webinaires
animés. Les replays des ateliers sont dis-
ponibles sur le site Orient’Est Pro.

= |es métiers de la propreté et de
I'hygiene -18 novembre.

= |es métiers du bois et de I'ameu-
blement - O7 octobre.

= |es métiers de l'aide a domicile -
14 juin.

= Les métiers de l'industrie du luxe
- 20 mai.

= Les métiers de l'eau - 29 avril.

= |esmétiers du fourisme - 18 mars.

» La transformation digitale des
métiers - 21 janvier.

Les ATELIERS SECTORIELS
Grand Est
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AMELIORATION LA FOIRE
DE LEXPERIENCE AUX-QUESTIONS
UTILISATEURS Disponible sur le site Orient’Est Pro, la

FAQ accompagne les participants aux
formations dans [l'utilisation du Pro-

VISUELS DES gramme de professionnalisation.
PROGRAMMES Elle rassemble les informations essen-
DE FORMATION tielles pour créer son compte Orient’Est

Pro, s’inscrire aux formations, suivre ses
Les programmes de formation bénéfi- démarches et connaitre les modalités
cient désormais d’'un nouveau visuel, avant, pendant et apres la formation.
plus clair et plus intuitif, en cohérence
avec la charte graphique du site.

m ONENT | PROS: OUTILLEZ VOS PRATIQUES

les publics | Se pi jonnaliser | Sinformer | Viotre territoire

naliser  Le programme de professionnalisation > FAQ

orent | PROGRAMME DE
BT | PROFESSIONNALISATION

# Acael > Sepn

La FAQ du programme de

— Travailler I'image de soi des publics accompagnés professmnnallsatlon

Durée de la formation:

foire aux questions vous accompagne dans [ uilization du
2jours §

Modalité de formation:
en présentiel

Public : professionnsls de lnserfion. de Intervenant : EXPRESSION
Tarientation, de la formation et de l'emploi

Objectif

O Enirevoir ou ajuster une maniére d
e cadre d'un travail daccom

i, de reagir et d'infervenir sur des réalités et vecus infimes dans
ment centré sur limage de soi en développant la dimension
onnelle

Informations générales

psychologigue d'une posture profi

= Duipeut bénaficier du programme de sation 7
-0 4 ion
Programme
La construction identitaire : nations d'image de soi. image du corps. estime de soi ef de confiance en sain/
jene. a lode pparence! e narcissisme, la connaissance de soif prise de conscience de ses 4 T
elationnelies’ |a hone, I déni. la mensonge, |a culpabilité/ idenits statérits Créer son compte Orient'Est Pro
sgiques
~ Lomment créerun comete Orient st Pro ?
la différence : pevr, rajet
s relations dans un centexte multiculiurelf les phénomanes d'exclusion ef
exclusion
Les moyens d'aborder des sujets infimes: difficultés du professionnel : peur d'étre envahi, de dépasser le cadre Sinscrire 3 une formation

prafessionnel, d'étre fouche d zones sensibles» persannelle:
+  Mise en place d'un cadre securisant: limites de sa fancfion
Diffarents types d'

s . -
'emprise st 'empathie ~ Comment insrire mes salariés ou collsborateurs *
atfitudes ef postures professionnelles ~ Quest-re quune inscription indviduelle
tification, la projection

Les mécanismes de défense

Les différentes approches pour travailler sur I'esfime de soi
Lobservation de I'evalution de la personne accompagnée
La reconnaissance des acquis ef des capacités de la personne

+ La mise en place d'une distance relationnells et d'une juste proximite
* Les limites

iopasées pour travaillerles situations au plis priés des réalités - recusil Ge représentations sous farme de
enatique fexsrcices en saus-groupes | Aapocts theariques et mithodologiques | thedtre farum pratiques / mise en
hanges en grand groupe
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SATISFACTION
USAGERS

APPRECIATION
GENERALE

74% des participants aux formations en
présentiel trouvent le programme de
professionnalisation « Super, trés utile,
a conseiller » soit 825 réponses.

= Décevant

= Compliqué
Moyen
Trop ¢éloigné de ma pratique
Pas mal, avec quelques temps forts
Quelgues bonnes surprises
De nombreux acquis a la clé

= Tres utile

ORIENT La Région - PRireT
el Grandlzst £‘°°

PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

80% des participants pense pouvoir ré-
investir leur formation dans leurs pra-
tiques professionnelles.

INVESTISSEMENTS DANS LA PRATIQUE

2%

Non Peut-étre = Oui

IMPACTS SUR LES PRATIQUES

= M'a permis de modifier certains aspects de ma
pratique

Je n'ai rien pu mettre en application
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PROJETS
EN COURS

OPEN BADGE

Dans une logique de reconnaissance et
de valorisation des compétences, le
Carif Grand Est, accompagné de ses
partenaires (Agence Régionale des Mis-
sions Locales, Avenir Actifs et IAE Grand
Est), a engagé une démarche de dé-
ploiement d’Open Badges numériques
permettant aux stagiaires, a I'issue du
programme de professionnalisation, de
valoriser leurs compétences reconnues
par les membres du réseau Service pu-
blic régional de I'orientation (SPRO).

DEMARCHE
USAGERS
RESSOURCES

Ce projet vise a proposer aux partici-
pants du programme de professionnali-
sation des ressources complémen-
taires afin de consolider les apprentis-
sages, faciliter leur mise en pratique,
encourager 'auto-formation et le par-
tage entre professionnels, fout en assu-
rant une expertise continue grace a une
veille tout au long de I'année.

QUESTIONNAIRE
ET ENTRETIENS

La démarche repose sur une méthodo-
logie en deux temps, combinant un

ORIENT La Région . E-FEET., N
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questionnaire et des entretiens semi-
directifs, pour une approche progressive
et complémentaire.

Un questionnaire a été diffusé entre oc-
tobre et novembre 2025 afin de recueil-
lir les retours des participants. Les résul-
tats ont fait 'objet d’un livrable de resti-
tution.

Le questionnaire permet de collecter
un large éventail d’avis et de faire émer-
ger des tendances générales. Les en-
tretiens semi-directifs, prévus au mois
de mars 2026, viendront compléter
cette analyse en apportant un éclairage
qualitatif et approfondi, en tenant
compte du contexte des répondants.

EXTRAIT DU LIVRABLE DE RESTITUTION

PROFILS DES PERSONNES
INTEROGEES
QuesToNS:

CONNAITRE LES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES
QuesioN:
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LES RESSOURCES

Dans le cadre de sa mission d’information sur les métiers et les formations, la mission
Carif, au sein du service Orientation, met a disposition des outils, des ressources et des
services destinés aux personnes en recherche d’information et d’orientation, ainsi
qu'aux professionnels qui les accompagnent. Lensemble est accessible via une plate-
forme unique pour tous les publics : le site orientest.fr.

Pour les professionnels, le site orientest.pro rassemble une offre enrichie de services
et de ressources dédiée aux acteurs de la formation, de I'orientation et de I'emploi.

m LA PLATEFORME ORIENT’EST
ﬂ LINFO-POUR LES SCOLAIRES

ﬂ LA PLATEFORME ORIENT’EST PRO

m LA BOITE A OUTILS

ORIENT La Région . E-FEET., N
=l Grand zst s
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LA PLATEFORME ORIENT’EST

Orientest.fr est un site a destination du grand public en quéte d’information sur les
métiers et les formations : collégiens, lycéens, parents, demandeurs d’emploi, per-
sonnes en reconversion professionnelle, efc. Il propose un moteur de recherche dédie
aux métiers, aux formations et aux établissements de formation initiale, avec une infor-
mation structurée et claire. Le site met également en lumiére les métiers d’avenir (nu-
mérique, industrie, transitions écologiques, soin et social), présente des espaces dédiés
a I'orientation scolaire et rassemble les dispositifs liés a I'évolution professionnelle.

L’EQUIPE

= Solange DESERT, Chargée de mission

= Amandine PERRIN, Chargée de mission

* Annabelle TALLEMET, Chargée de mission
= Valérie VIOLETTE, Gestionnaire

ORIENT La Région . _ E.;EEEE} N
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LES NOUVEAUTES
2025

CHARTE
EDITORIALE

Afin de garantir un cadre clair et co-
hérent pour I'ensemble des contenus
publiés sur le site orientest.fr, une
charte éditoriale a été mise en place. Elle
vise a assurer une cohérence rédac-
tionnelle en harmonisant le ton, le vo-
cabulaire, le style et la mise en forme,
tout en renforcant I'identité et les valeurs
de la marque Orient’Est.

Elle contribue a améliorer la qualité et
la clarté des contenus, a optimiser leur
référencement naturel (SEO) et & enca-
drer la publication des contenus dyna-
miques. Enfin, elle facilite le travail des
équipes et fluidifie les processus de
création et de validation.

COMPETITION
DES METIERS

Dans le cadre de la 48 Compétition
des Métiers WorldSkills, de nouvelles
pages de contenus ont été mises en
place dans I'espace « Compétition des
métiers » du site orientest.fr.

Cet espace propose une valorisation
enrichie des métiers a travers des vi-
déos dédiees aux poles métiers, des
panoramas photos et des contenus im-
mersifs permettant de découvrir les sa-
voir-faire en compétition.

ORIENT La Région . E-FEET., N
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Ces nouvelles ressources visent a mieux
faire connaitre les métiers, a susciter |'in-
térét des publics et a accompagner les
démarches d'orientation. Elles s’adres-
sent aussi bien aux jeunes, aux familles
qu'aux personnes en réflexion sur leur
avenir professionnel.

ORIENT PRl = vicn o
EST

JEMETS LE CAP SUR
MON AVENIR PROFESSIONNEL

48°™e Compétition des
Métiers Grand Est

agou
COMPETITION

GRAND EST

\l

Devenir candidat

LEquipe des
métiers Grand Est et participer aux
- Destination sélections

des métiers Marseille régionales
> > k3

Retour sur les
finales régionales

du Grand Est

Résultats des
finales nationales
de la Compétition

Accés rapide Apropos
Accueil OrientEst Contact
Actuatnés Partenares
Resscurces Mentions légales

Agenda de Corientation

Gestion des cookies

LE MOTEUR
DE RECHERCHE

En 2025, le moteur de recherche a
connu plusieurs évolutions majeures vi-
sant a améliorer la qualité des résultats
et 'expérience utilisateur :

» Perfectionnement de I'ontologie.

» Enrichissement et structuration
des données.

= |ntégration de I'offre de forma-
tion continue.

= Ajout de vidéos dans les fiches
métiers.
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DIFFUSION
DU CONTENU

PUBLICATION
DES ACTUALITES

En 2025, 40 actualités ont été diffusées
sur la plateforme (contre 25 en 2024).

Les articles rédigés ont comme sujets la
promotion de nos publications ou
celles de nos partenaires, les temps
forts de I'Agenda Orient’Est et plus
globalement les actualités autour de la
découverte des métiers et des forma-
tions en Grand Est.

NOMBRE D’ACTUALITES PUBLIEES

40
25
19
2023 2024 2025
PUBLICATION

DES RESSOURCES

Destinée au grand public, la page des
« Ressources » présente une sélection
de 102 ressources en 2025 (contre 90
en 2024). Elle réunit des liens vers des
sites de références, des études et
chiffres-clés pour mieux connaitre un
secteur ou un métier, des vidéos et té-
moignages.

ORIENT
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PUBLICATION
D’EVENEMENTS

Destiné au grand public, I’Agenda
Orient’Est regroupe les événements et
temps forts qui sont ufiles aux choix
d’orientation et aux parcours profession-
nels : forums/salons, jobs dating, jour-
nées portes ouvertes, visites d’entre-
prises, webinaires... en Grand Est ou en
ligne.

En 2025, 2 481 événements et femps
forts ont été publiés dans I'agenda dont
766 soutenus par la Région Grand Est.

A noter quil existe également un
agenda dédié aux professionnels dans
'espace connecté Orient’Est Pro, ou
sont notamment proposés des webi-
naires, des rendez-vous entre acteurs
ainsi que des actions issues du pro-
gramme de professionnalisation.

CHIFFRES DE
CONSULTATION

LENVIRONNEMENT
ORIENT’EST

L'environnement Orient'Est se com-
pose de la plateforme Orient’Est, de
I'agenda de l'orientation, de I'annuaire,
et du moteur de recherche.

En 2025, la consultation de I'environ-
nement Orient’Est est en légere aug-
mentation de 2% avec 505 898 visites
(495 381 en 2024).
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EVOLUTION DE LA CONSULTATION DE
L’ENVIRONNEMENT ORIENT’EST

443 911 495 381 505 898
.
88845
102 354

101261

2023 2024 2025

® Orient'Est # Annuaire '~ Agenda ® Recherche

LA PLATEFORME
ORIENT’EST

Le nombre de consultations de la plate-
forme Orient’Est est en baisse en 2025
mais cette baisse est compensée par
'augmentation de ["utilisation du moteur
de recherche.

EVOLUTION DU NOMBRE DE VISITES

287835 300912 9283873
[ I I I
2022 2023 2024 2025

ORIENT La Région - PRireT
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Ambassadeurs Métier

Compétition des métiers

Stage/apprentissage

LES PAGES
ORIENT’EST

NOMBRE DE CONSULTATIONS DES PAGES

1592

Evolution professionnelle 1819

11954
Métiers d'avenir - 12524

11481

Orerveron. N 9 84

En 2025, sur les six pages thématiques
accessibles depuis la page d’accueil du
site Orient’Est, c'est I'espace dédiés a
I'orientation scolaire qui a été le plus
consulté.

LAGENDA
ORIENT’EST

En 2025, les consultations de I'agenda
sont en baisse de 1,1% par rapport a
2024.

EVOLUTION DE LA CONSULTATION
DE L’AGENDA

102354 101261
88 845
28128

2022 2023 2024 2025
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LANNUAIRE
DES STRUCTURES

Cette année, les consultations de l'an-
nuaire ont diminué de 15,4%, passant
de 70 343 visites en 2024 a 59 500 vi-
sites en 2025.

EVOLUTION DU NOMBRE DE VISITES DE
L’ANNUAIRE

67231 70 343
59 500
19 959 I
2022 2023 2024 2025

LA GESTION DES
NOTIFICATIONS

Les usagers du portail utilisent toutes
les possibilités d'échanges proposées
sur les différentes pages de la plate-
forme Orient’Est, et notamment le dépot
de nofifications.

En 2025, I'équipe du Carif a aussi traité
plus de 1000 notifications rédigées
par les utilisateurs.

ORIENT La Région . - _ E-;éi?ﬂ .
=l Grand Izst s
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LINFORMATION SUR LES METIERS
ET LES FORMATIONS
POUR LES SCOLAIRES

Les compétences de I'Etat et des Régions en matiere d'information et d'orientation
pour les publics scolaires, étudiants et apprentis sont partagées depuis la loi du 5 sep-
tembre 2018. Les Régions sont ainsi en charge de la diffusion d'information et '¢la-
boration de publications a portée régionale relatives a I'information sur les métiers et
les formations, pour les éléves, les éfudiants, les familles et les équipes éducatives.

Pour ce faire, le Carif Grand Est met a disposition du public une offre de services. Sur
orientest.fr a travers la rubrique « Orientation », différentes publications dédiées aux
études apres la 3°, aprés le bac et a destination des parents sont proposées.

L’EQUIPE

= Aurélia SZURA : pilotage

= Solange DESERT : référente guides (TOUS)

= Catherine GROSS : référente guides 3° SEGPA et ULIS

» Sandrine VAUCHELET : référente apprentissage

= Amandine PERRIN (absente du 22/12/2024 au 17/06/2025) : référente res-
sources

= David GAUCKLER : référent statistiques

ORIENT La Région . E.ﬁ?f*n N
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JE SUIS
COLLEGIEN

Entre le 1" septembre 2024 et le 31 mai 2025, les guides « post 3¢ » ont fait 'objet de
44 324 consultations (42 315 en 2024 : 5%). Toutes les publications sont accessibles
aux formats fluidbook, RWD (Responsive Web Design), PDF interactif (téléchargeable).
Les données formations sont extraites pour la voie scolaire de la base Onisep et pour

I'apprentissage de la base Carif Grand Est.

CONSULTATION DES GUIDES

42 315

2024

APRES LA 3t, JE CHOISIS
MON ORIENTATION !

LE GUIDE EN BREF

= Nouveauté 2025

=  Guide réalisé avec des éléves de
3¢ (dans le cadre de la démarche
utilisateurs)

ORIENT

La Région — ;E;F.E‘I'
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44 324

2025

DEMARCHE USAGERS

Les retours utilisateurs, de la démarche
engagée, ont permis pour les éditions
2025 de revoir 'existant mais aussi de
proposer un nouveau guide, « Aprés la
3¢, je choisis mon orientation !'», plus
adapté aux besoins des éleves et de leur
famille.

DIFFUSION DES GUIDES
NUMERIQUES

3 893 consultations en 2025 avec une
mise en ligne le 19 février 2025.
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NOMBRE DE GUIDES ENVOYES AUX

APRES LA 3E, JE CHOISIS PROFESSEURS
MON ETABLISSEMENT 2684
ET MA FORMATION !

2014

1612

APRES LA

... Je choisis mon établissement
et ma formation ! ‘

...

Académie de Académie de Académie de
Nancy-Metz Reims Strasbourg

Un guide papier a également été
adressé aux Psychologues de I'Educa-
tion nationale (PsyEN), avec un roufage

vers les Centres d’information et d’orien-
LE GUIDE EN BREF tation (CIO).

= 5°me année de parution.

» Un guide par académie.

= |ntégration des évolutions de la carte
des formations dés le passage au
sein des instances académiques.

* Relooking.

NOMBRE DE GUIDES ENVOYES AUX PSYEN

208

127

DIFFUSION DES GUIDES
IMPRIMES

Un gl'”de papier a ete envoye a Chaque Académie de  Académie de Académie de
professeur principal de 3° ainsi qu'a Nancy-Metz Reims Strasbourg

chaque professeur documentaliste
des établissements, via un routage vers

les établissements. DIFFUSION DES GUIDES

NUMERIQUES

15 203 guides consultés en 2025 soit
une baisse de 3% par rapport a 2024

(15 673).
CONSULTATION DES GUIDES NUMERIQUES 2024 2025
e e Siasbourg e 6 15
3927

L. 5985
Académie de Nancy-Metz - L 4933
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APRES UNE 3t SEGPA
OU UNE 3t ULIS,
JE CHOISIS MON CAP !

... Je choisis mo

CAP!,

LE GUIDE EN BREF

= 4*megnnée de parution.

= ] guide par académie.

= Co-construit en partenariat avec
'Education nationale et I'Oni-
sep Grand Est.

» [ntégration des évolutions de la
carte des formations des le pas-
sage au sein des instances aca-
démiques.

DIFFUSION DES GUIDES
IMPRIMES

Un guide papier par éleve de 3° SEGPA
ou ULIS, par PsyEN et référents SEGPA
ou ULIS envoyé via un routage vers les
Centres d'information et d'orientation (CIO).

CONSULTATION DES GUIDES IMPRIMES

2576 2529

1433

Académie de Académie de Académie de
Nancy-Metz Reims Strasbourg

ORIENT La Région . E.ﬁ?f*n N
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DIFFUSION DES GUIDES
NUMERIQUES

1407 guides consultés en 2025 soit une
augmentation de 38% par rapport a
2024 (1017).

CONSULTATION DES GUIDES
NUMERIQUES

568
502

337

Académie de Académie de
Reims Strasbourg

Académie de
Nancy-Metz
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APRES LA 3F,

JE M'INFORME SUR
LES DIPLOMES
PROFESSIONNELS !

A AT el QY
...Je m’informe sur les diplémes professionnels!

A, % P

CONSULTATION DES GUIDES NUMERIQUES

Agriculture - Animaux - Paysage
Alimentation

Automobiles - Engins - Aéronautique
Batiments et travaux publics

Bois - Forét

Chiffres clés par domaine de formation
Commerce - Vente - Accueil

Gestion - Administration

Hotellerie - Restauration - Tourisme
Industries

Métiers d'art
Numeérique

Propreté - Sécurité

Social - Santé - Bien-étre

Transport - Logistique

ORIENT La Région - _ E.;}EEET, .
Nl Grand I=st Rt

LE GUIDE EN BREF

= 4°me année de parution.

= ] guide par domaine soit 14 publica-
tions.

= 1 guide « chiffres clés », co-réalisé
avec I'Observatoire régional emploi
formation (OREF Grand Est).

= [ntégration des évolutions de la carte
des formations des le passage au
sein des instances académiques.

DIFFUSION DES GUIDES
NUMERIQUES

27 714 guides consultés en 2025 soit
une augmentation de 8% par rapport a
2024 (25 625 consultations).

1813 2024 2025
2353

925
1121

1687
2031

779
2327
871
986

870
761

2449
2956

1068
1337

1419
1800

1295
1480

1646
2056

1712
2049

824
1001

6 311
4166

956
1290
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JE SUIS
LYCEEN

En complément de l'outil national « Parcoursup », la Région Grand Est propose un
guide synthétique permettant aux éléves souhaitant poursuivre leurs études dans le
supérieur d’éclairer leurs choix et de les accompagner dans leurs démarches.

APRES LE BAC,
JE FAIS DES CHOIX
POUR MON AVENIR !

LE GUIDE EN BREF

= 4°me gnnée de parution.
= En concertation avec 'Education
nationale.

DIFFUSION DES GUIDES
IMPRIMES

= 1200 exemplaires imprimés pour
des événements.

= 1200 exemplaires distribués aux
Chargés de mission orientation
(CMO) de la Région Grand Est.

= 2 000 exemplaires envoyés vers
les Centres d’information et
d’orientation (CIO).

ORIENT La Région PRireT
EST Grandl st gﬁ‘“

DIFFUSION DES GUIDES
NUMERIQUES

2193 guides consultés en 2025 soit

une diminution de 29% par rapport a
2024 (3 083).

CARTE DE VISITE
« APRES LE BAC »

Pour sa premiére année de parution, la
publication a rencontré un fort succes
auprés du grand public et des profes-
sionnels, avec 1000 exemplaires diffu-
sés lors d’événements.

JE METS LE CAP SUR LES
ETUDES SUPERJEURES

ORIENT’
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JE SUIS
PARENT

Dans la prolongation de la démarche utilisateurs engageée, le Carif Grand Est a mis en
place des actions (rencontres spontanées, entretiens, questionnaires, ateliers) permet-
tant la concertation des parents/agents de la Région Grand Est afin de recueillir les
besoins en matiére d’information sur la thématique de 'orientation scolaire.

LE SAVIEZ-VOUS ? DIFFL!SION DES GUIDES
VOTRE ENFANT ”zMER'QUES

2 ' 2044 guides consultés en 2025 soit
PEUT ETRE ACCOMPAGNE une augmentation de 69% par rapport

POUR CHOISIR 4 2024 (1211 consultations).
SON ORIENTATION

S

L2
TINS

... votre enfant peut étre accompagné
pour choisir son orientation

LE GUIDE EN BREF

= 2%me année de parution
= En concertation avec des parents

DIFFUSION DES GUIDES
IMPRIMES

= 800 exemplaires imprimés pour
des événements.

= 1200 exemplaires distribués aux
Chargés de mission orientation
(CMO) de la Région Grand Est.

= 2 000 exemplaires envoyés vers
les CIO.

ORIENT La Région . E-FEET., N
Sl Grand I=st sy
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CONSULTATION ET
COMMUNICATION

LE PORTAIL ORIENT’EST

Sur le site Orient’Est, la rubrique
« Orientation », propose trois entrées
par cible « Je suis collégien », « je suis
lycéen », « je suis parent ».

Grand Est I JEMETS LE CAPSUR
rand st iy MON AVENIR PROFESSIONNEL

Actualités | Rassources | Aganda | Annuaire

# Acoueil > Orientation

Orientation

En 2025, |a rubrique Orientation est
consultée 89 848 fois soit une aug-
mentation de 2,4% (87 647).

La page Orientation représente 31%
des visites sur le site Orient’Est.

CONSULTATION PAR RUBRIQUE

62 082

14 001 13718

Page collégien Page lycéen

Page parent

ORIENT La Région - e
= Grand I=st ;&gféf

CAMPAGNES
DE COMMUNICATION

Différentes campagnes de communi-
cation onf été déployées via des presta-
tions payantes (presse, radios, affichage
gare, efc) mais également sur les ré-
seaux de communication inferne de la
Reégion Grand Est.

= Un dispositif presse : 6 terri-
toires, 6 fitres presse, une diffu-
sion de 413 183 exemplaires et un
total de 2 249 528 lecteurs po-
tentiels.

* Des banniéres display sur le site
« La semaine » : 106 379 impres-
sions et 13 clics.

= Un dispositif Digital out of home

(DOOH) dans 26 gares du
Grand Est : 452 000 impres-
sions.

= Un diffusion radio avec une cap-
sule de 60 secondes diffusée sur
16 radios commerciales du Grand
Est : + de 520 00O auditeurs par
jour.

= Campagnes internes réalisées
sur les outils du service : réseaux
sociaux, newsletters, publications
d’articles, etc.

BUDGET

= Conception des guides : 55740 €
» Impression et routage : 49 578 €
=  Communication: 9 763 €
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LA PLATEFORME ORIENTEST PRO

Orient’Est Pro est un site dédié aux professionnels de I'orientation, de la formation,
de I'emploi et de I'insertion. Il propose des ressources, outils et actualités pour ac-
compagner les pratiques professionnelles, faciliter 'acces aux informations sur les me-
tiers et les formations, les rendre experts sur un sujet. On y trouve des actualités, des
ateliers sectoriels, un programme de professionnalisation, ainsi que des contenus
pour mobiliser des aides régionales et valoriser les structures partenaires.

L’EQUIPE

= Solange DESERT, Chargée de mission

=  Amandine PERRIN, Chargée de mission

=  Annabelle TALLEMET, Chargée de mission
= Valérie VIOLETTE, Gestionnaire

ORIENT La Région . E-FEET., N
Sl Grand I=st sy
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LES NOUVEAUTES
2025

PANORAMA DES ACTEURS
DE LORIENTATION

A la suite d’'une commande de la Com-
mission orientation du Comité régional
de I'emploi, de la formation et de l'orien-
tation professionnelles (CREFOP), Le
Carif Grand Est a mis en place un pano-
rama des acteurs de |'orientation, com-
posé d’une infographie animée et de
fiches sur les acteurs.

L'objectif de ce panorama est de pré-
senter de facon simple et structurée
I'écosystéme de l'orientation.

INFOGRAPHIE ANIMEE

Panorama
des acteurs

de l'orientation

X Les Centres d'information et X
d'orientation (CIO)

A Pour les jeunes scolarisés et de
leur famille

* Les Cantn
dacientation (CIO)

L'infographie animée offre un premier
niveau d’information en proposant un
résumé des missions de l'acteur ainsi
gu’un acces a l'annuaire des structures.

ORIENT La Région . E-FEET., N
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Un lien « plus d’information » permet
d’accéder a la fiche de 'acteur.

FICHES
SUR LES ACTEURS

18 fiches acteurs sont actuellement
consultables. Elles sont présentées par
réle et par public, mettant en avant les
chiffres clés, les missions, les publics
cibles et les modalités de contact de
chacun.

EXEMPLE D’UNE FICHE ACTEUR
E Grand izt [

PPROS : QUTILLEZ VOS PRATIQUES

les publics | Sep | Sinformer | Votre territoire

# Acouel - Sinformer » Connaitre les acteurs > Panorama des acteurs de [orientation » Auenir Actifz

Avenir Actifs

Avenir Actifs est | opérataur régional du Conseil en évolution
professionnelle (CEP) pour Les salariés et Les travaillurs indépendants
ot M =

grawitsmen
envisager une rec
projet profession
Service public régional de Lorientation [SPRO) et contribue & laccés de
tous 5 une infarmation et un conseil de qualité.

rsion, identifier des formations ou concrétiser un
e titre, Avenir Actifs S inscrit pleinement dans Le

Chiffres-clés du Grand Est

n 15800 parsonnas. W
o faccvel accompagnises on 2024 consaillrs

Avenir Actifs, opérateur régional du CEP

& cadre d'un marché
e seniice plus dar.

L'opérateur du Grand Est : CCl Formation EESC / CIBCS4
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LES PAGES
« TERRITOIRES »

En février 2024, des pages « Votre terri-
toire» ont été créées, co-construites
avant le déploiement du réseau des
Chargés de mission orientation (CMO)
sur 'ensemble du ferritoire.

Depuis, les pratiques professionnelles
ont évolué et gagné en maturite, et les
pages ont été adaptées afin de mieux
répondre a de nouveaux besoins.

Parmi les évolutions, on trouve :

» De nouveaux chiffres-clés.

* Un module agenda personnalisé
pour chaque territoire.

= Un acceés rapide vers les outils
Orient’Est.

= Des ressources personnalisées.

EXTRAIT D’UNE PAGE TERRITOIRE

- B B

=1 -
19 do joumes o
01532930 00 2023 créies an 2823 2023
-mm
3726 stagaies 7258 278
ycions en 2823

Prochains événements sur mon territoire

Conzultez tous les événements g terrtoire de |3 Maison de Ls région d Chilonz-en-Champagne / Chaumant.

30jame-T0pn 2020 10-12164 2020
Postes ouvertes d ycée agricoe de 7 Sermaine des poursuites ditudes
PETPTI Somene Suppe il
) 1206 3020 S 2vec 2020
e Les métiers &y Tourisme/Denatourisme Wl Les mitiers de (Denctoursme
* Champagne Boarl
Zpern3y 12 - £permay (3

0 - et 2020
Mg 2 Forum de fenseignement supbriewr L B Jourée dimmersion Testez l Fac
(

et
L]

“Tout Cagenda Orent &5t

Acceés rapide vers les outils Orient Est
Cn U | e ool =
{ W)
4 o
Les guides Les aides Les actualités Rechercher un
dorientation régionales pour pour le grand mélier, une
pour les |'emp|oietf public formation, un
scolaires formation établissement -
> > > >
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PLAQUETTE
OFFRE DE SERVICES

Une plaquette a été congue pour pré-
senter 'offre de services destinée aux
professionnels.

Elle rassemble des ressources et des
outils visant a faciliter 'accompagne-
ment des publics, quels que soient leurs
profils : éleves, apprentis, demandeurs
d’emploi ou salariés en reconversion.

COUVERTURE DE LA PLAQUETTE

2

:‘/

VGU

Trouvez toutes les [TXTTML utiles pour
former et soutenir vos | TSN

mE
ik D'INFOS La Réglon . .
% 2 ) Grand Izst S



https://www.orientest.pro/images/contenusRGE/Ressources/plaquette_pro_orientest.pdf

DIFFUSION
DU CONTENU

PUBLICATION
DES ACTUALITES

En 2025, 42 actualités ont été diffusées
sur la plateforme (contre 15 en 2024 a
partir de l'ouverture du service en sep-
tembre).

Les articles rédigés ont comme sujets la
promotion de nos publications ou
celles de nos partenaires, les webi-
naires et ateliers sectoriels et plus glo-
balement les actualités autour de la dé-
couverte des métiers et des formations
en Grand Est.

CHIFFRES
DE CONSULTATION

LE SITE
ORIENT’EST PRO

Le nombre de consultations de la plate-
forme Orient’Est Pro est en augmenta-
tion de 9,3% en 2025 (39 251 visites).

EVOLUTION DU NOMBRE DE VISITES

39 251
35904
een [
2022 2023 2024 2025

ORIENT La Région . - _ E-;EEFET‘ .
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LES PAGES
ORIENT’EST PRO

En 2025, I'onglet du menu le plus con-
sulté est « Se professionnaliser » avec
34 640 vues. On y trouve notamment :

= |e programme de professionnali-
satfion : 13 376 vues.

= Les ateliers sectoriels : 1540 vues.

= Les 14 missions des CFA/OFA:
406 vues.

NOMBRE DE CONSULTATIONS DES PAGES

Informer sur I'évolution... I 1617
Trouver et financer une formation [ 2 110
Découvrir les métiers T 2 275
Votre territoire [N 5947
Découvrir la gouvernance... [l 1581
Les actualites [N 3 587
1540

Les ateliers sectoriels

programme-de-... [IINSS768
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LA BOITE A OUTILS

ORIENT’EST

La boite a outils Orient’Est constitue une aide a la construction du programme d’orien-
tation des chefs d’établissements scolaires et s'adresse a tous les personnels de I'Edu-
catfion nationale en charge de 'orientation en Région Grand Est.

L’EQUIPE

= Solange DESERT, chargée de mission.

» David GAUCKLER, chargé de mission outils numériques.

LES EVOLUTIONS
EN 2025

UNE ACCESSIBILITE
SIMPLIFIEE

En 2025, la boite a outils Orient’Est a
connu une évolution majeure au niveau
de son accessibilité grace a son ouver-
ture en acceés public, et sans authenti-
fication, sur la plateforme Orient'Est
Pro (méme si son usage reste réservé a
sa cible initiale). La page d’acces a I'outil
: bao.orientest.pro

LA PAGE D'ACCES A L'OUTIL

B
§
48
LH
F
g
S
A
=l
z
g2
=
&
]

Les.
Grand Est

enceigrants Mebvers s filires
L 29 s 2024 e rabigiques
L e 28 e X8, s B

a a
Aorésune Je SEOPAGuume Je ULIS jo  Apris la Je jo mindorme surbes
choisis mon CAP |
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LA PAGE DE PRESENTATION DU SERVICE

- G e s

| Siedormer |

La boite a outils pour
découvrir les métiers et les =
formations avec vos éléves

Accédez 3 la boite 3 outils

-TE\ : 3"

[ Orverar
3 vkl Ocient Tst

contributeur de
1 bode 5 outils

LE MENU D’ACCES RAPIDE

Accés rapide
Qu'est-ce que la boite a outils 2%
Proposer une ressource
Tutoriel d'utilisation
Ambassadeurs Métiers ©
Mon compte ©

Accés Orient'Est Pro ©

A propos
Partenaires
Mentions légales

Contact

ORIENT
EST ®ro

est un service proposé par le CARIF Grand Est
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UN NOUVEL OUTIL DE
SUIVI ET DE GESTION

Ouverture d’'un module d'export des
données de l'outil en format CSV depuis
I'espace d’administration de 'outil.

UNE MEILLEURE
ARTICULATION AVEC
L’ESPACE CONNECTE

La boite a outils connectée nest plus
exclusivement associée a Mon Bureau
Numérique (MBN).

Une authentification avec un compte
Orient’Est Pro permet d'ouvrir des
fonctionnalités aux publics cibles qui
n’utilisent pas MBN.

ex LaRégion = ORIENT
Eagll Grand st |esvm

BOITE A QUTILS

Contribuer a la bofte a outils
Vous étes une entreprise, une
association, une branche ou structure
professionnelle, un membre du Service
Public Régional de I'Orientation ?

Une connexion a OrientEst PRO est

nécessaire pour proposer une action, un
€événement ou une ressource.

Je dispose d'un compte

Adresse courriel

Mot de passe ©

Mot de passe oublié

Me connecter

Je n'ai pas de compte

Pour une demande initiale d'accés a
T'outil, contactez bao@orientest.fr

ORIENT La Région . _ E.;EEEE} N
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Les services complémentaires de
I'espace connecté :

= |es usagers professionnels de
l'orientation bénéficient: d’une
pré-sélection automatique de
données selon le type
d’établissement et le territoire,
d’une rubrique actualités, etc.

= |es porteurs d’actions accedent
a leur espace de dépét et de
suivi de leurs contributions a
I'outil de maniére simplifiée.

LE PARCOURS DEPUIS « PROPOSER UNE
RESSOURCE »

= ORIENT P
S m CRENT | BOITEAOUTILS

P

Semaindu décovverta dun mitier Apris e Ja SEGPR ouwna 3 UL jo g Ia Ja.je inforrne su bne
ehisis hon CAP! diplomas professionnals |

]

==

[FYS—— U [U———

Apris s Ju. jo chassia mon L Wedaen i S
alisasamant et ma formatin! et e sstions de Frentaion

-, 2 ] %) Faciliter 'accompagnement
La BOIte aESTOUtlIs ‘ a lorientation scolaire
- et professionnelle

€ Retour

Amandine JOSSERAND
amandine perrin@grandest fr |

Mon Espace Contribution
Tutariel du contributeur &

Aucune contribution & Proposer une action, un événement ou une ressource
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CONSULTATIONS
ET PUBLICATIONS

LES PUBLICATIONS

On constate une forte augmentation du
volume de fiches publiées tout au long
de I'année 2025 par rapport a I'année
2024 : 333 fiches en 2024 contre 435
fiches en 2025, soit :

= 92 fiches « Action ».
» T13 fiches « Evenement ».
= 220 fiches « Ressource ».

VOLUME DE FICHES PUBLIEES

220
92 13
Fiches Action Fiches Fiches
Evénement Ressource
LES CONSULTATIONS

La boite a outils a enregistré 2 096 vi-
sites en 2025, avec une durée moyenne
de consultation de 5 minutes et 22 se-
condes.

COMMUNICATION
SUR LE NOUVEAU
SERVICE

La simplification de l'accessibilité de
I'outil a facilité sa communication auprés
de tous les publics, via I'ensemble des

ORIENT

La Région — ;E;F.E‘I'
=l Grand=st It

supports de la Région Grand Est et du
service Orientation (site web, newslet-
ters, courriels, flyers, efc.). Elle permet
désormais de communiquer a la fois sur
la page de l'outil en acceés libre et sur
des liens directs vers des fiches res-
sources dédiées.

Des échanges réguliers avec les por-
teurs d’actions, menés en lien avec le
service Orientation, garantissent |'ex-
haustivité des informations collectées.

DES PRESENTATIONS
EN INTERNE

En 2025, les chargés de mission orien-
tation des Maisons de la Région ont ac-
tivement contribué a la communication
sur l'outil et ont bénéficiés de deux ses-
sions de présentation collectives de I'ou-
til.

DEUX ACTIONS DU
PROGRAMME DE
PROFESSIONNALISATION

Par ailleurs, deux actions du pro-
gramme de professionnalisation ont
soutenu cefte communication selon un
calendrier régulier :

= REG 106 - Explorer les activités
Découvertes Métiers avec ses
éléves grace a la Boite a Outils
Orient’Est : destinée aux profes-
sionnels de I'Education nationale
en charge de l'orientation. Trois
sessions entfre septembre et no-
vembre 2025, réunissant 50 par-
ticipants, chacune accompagnée
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par un chargé de mission orien-
tation.

= REG 107 - Valoriser ses actions
« Découverte métier » avec la
boite a outils Orient’Est : destinée
aux professionnels proposant des
actions de découverte des meé-
tiers. Deux sessions sur la méme
période, réunissant 8 partici-
pants.

PERSPECTIVES

OUVERTURE
A D’AUTRES PUBLICS

Fin novembre 2025, la commission
Orientation du Comité régional de l'em-
ploi, de la formation et de l'orientation
professionnelles (CREFOP) a validé I'in-
térét d’ouvrir I'outil aux professionnels
du Service public régional de l'orienta-
tion (SPRO) et de renforcer 'information
sur les actions de découverte des mé-
tiers, en élargissant les publics cibles :
jeunes, demandeurs d’emploi, profes-
sionnels de Il'accompagnement vers
'emploi et de I'insertion, etc.

Dans cette perspective, les réflexions se
poursuivent tant sur ['évolution de la
gouvernance de 'outil que sur la mise en
place d’'une démarche usagers.

ORIENT La Région . _ E.;EEEE} N
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CARIF GRAND EST
BILAN D’ACTIVITE 2025




