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Origine de la démarche

Dans le cadre du plan d’action régional de développement de I'apprentissage porté par la DREETS Grand Est,
une étude a été menée sur deux territoires d’observation s'étant portés volontaires (les Vosges et la Marne)
afin d'identifier les leviers d'efficacité des événements de promotion de 'apprentissage.

Cette démarche s'inscrit dans I'axe 1 de la feuille de route régionale : "Coordonner les actions territoriales

de promotion et d'attractivité, et mieux communiquer”.

Meéthodologie

L'étude a été confiée a I'Afpa avec pour objectif de mieux comprendre les pratiques locales. Elle repose sur
une méthodologie articulée autour de plusieurs phases :

© Observation directe des évenements (préparation, déroulement, bilan),

© Entretiens avec les organisateurs en amont et en aval,

© Recueil de données aupres des publics et partenaires,

© Analyse croisée des pratiques observées.

Cette approche empirique, fondée sur I'expérience réelle des acteurs, a permis de produire un recueil
structuré de bonnes pratiques, a visée opérationnelle et transférables a d'autres territoires.
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Les évenements observés

Trois évenements ont été préalablement identifiés par la DDETS de la Marne et la DDETSPP des Vosges.
lls sont variés dans leur format :

© La DDETSPP 88 a initié I'événement porté par la Mission Locale de Remiremont, intitulé Carrefour
des métiers et de l'alternance, qui a eu lieu le 24 avril 2025 au palais des congrés de Remiremont.

© La DDETS 51 a proposé deux événements portés par la Fédération des Travaux Publics :

Destination TP 08 qui a eu lieu le 20 mars 2025 en partenariat avec le BTP CFA Ardennes qui a accueilli
I"événement dans ses locaux.

Destination TP 51 qui a eu lieu le 22 mai 2025 en partenariat avec le BTP CFA Marne et le Centre de
Formation Raymond Bard qui a également hébergé |'événement.

Cet outil se veut a la fois pratique et transférable : il s'adresse aux acteurs institutionnels, aux organisateurs
d'évéenements, aux structures d’insertion, aux organismes de formation et a 'ensemble des partenaires
mobilisés autour de I'apprentissage.

L'objectif est d'offrir un guide opérationnel permettant d’améliorer la préparation, la coordination et I'impact
des manifestations, en capitalisant sur les expériences réussies.

Cependant cet outil ne vise pas a proposer un modele uniforme, mais a offrir des repéres méthodologiques et
stratégiques susceptibles d'étre adaptés aux spécificités de chaque territoire, de chaque public et de chaque
secteur professionnel.
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Bonnes pratiques

Comment ?

= Déterminer |'objectif principal (promotion de I'apprentissage par exemple)
et les objectifs secondaires (valorisation d'un secteur...)

© Fixer des objectifs SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste,
Temporellement défini) dés le départ.

Dans cette fiche :

= S'appuyer sur les réalisations des éditions précédentes ou évenements
observées.

= Communiquer les objectifs précis a toutes les parties prenantes.

= Vérifier 'alignement des moyens disponibles et du format avec les objectifs
définis.

Calendrier : © Formaliser les objectifs dans un document de cadrage

Pilotage :

Outils et ressources : Ne pas oublier

© De mettre en valeur les modalités et les avantages de l'alternance,

A Pieges a éviter
Définir des objectifs trop rapidement, trop vagues ou multiples ou non
mesurables et passer directement a |'organisation.

Retour au sommaire
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Exemple de la méthode SMART en gestion de projet appliquée au carrefour
des métiers et de I'alternance.

Mettre en place un temps fort avec des stands

objectif es représentant les filieres en alternance locales.
L'objectif est P tant les fil It local
Spécifique clair, ciblé, et Assurer la présence de professionnels pour partager
précis. leur expérience, d'alternants et affichage des offres
isponibles.
disponibl
eindre au minimum X visiteurs sur la journée, avec
Atteind X visit la
Mesurable Le succes est la participation de X entreprises et X centres de
quantifiable. formation. Récolter au moins X questionnaires de
satisfaction pour mesurer I'impact.
Réaliste selon 0. , ,
Atteignable les ressources ot Mobiliser le réseau d'acteurs locaux comme les CFA,
o > délai le réseau pour I'emploi, les entreprises...
Evénement observeé elais.
Date : Aliané sur les Répondre aux besoins d'orientation professionnelle
Réaliste enj%ux du des jeunes, a la valorisation de l'apprentissage, et

aux enjeux de recrutement sur le territoire (pénurie
dans certains secteurs).

Evénement : S
territoire.

Lieu:

Organiser I'événement avant la date de cl6ture de
parcours sup, avec un rétroplanning incluant :
finalisation des partenariats au plus tard le 18
décembre, inscription sur Orient’Est, information de
I'Inspection Académique au plus tot, démarrage de
la communication en janvier, et cléture des
inscriptions des exposants en mars.

Limité dans le
Temporellement | temps, avec
défini échéances
claires.

Retour au sommaire
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Bonnes pratiques

Comment ?

= Identifier les attentes et les motivations spécifiques des cibles (que viennent-
ils chercher ? Avec quoi doivent-ils repartir?).

Dans cette fiche :

© Adapter le langage, les activités et les supports de communication a la cible
(vocabulaire, visuels).

" Adapter les canaux de communication (réseaux sociaux, affichage,
prescripteurs, e-mail) et les modalités d'invitation.

© Prendre en compte et anticiper les contraintes des publics (exemples :
disponibilité, horaires, transport...)

Astuce
© Faire un benchmark des autres évenements organisés a destination de cette

cible

Calendrier : . . - _ . . o
© Pense a inclure un lien d'inscription rapide + une infographie simple dans

Pilotage : chaque canal .
Outils et ressources :

= Les besoins spécifiques des personnes en situation de handicap (accés a
I'information)..

A, Piéges a éviter
Utiliser un langage, une infographie, des codes inadaptés, (trop technique ou
trop simple)

Retour au sommaire 7
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Exemples

Exemple de format et de contenu

Que viennent-ils chercher ? Une découverte concréte des métiers, du matériel,
des débouchés

Avec quoi doivent-ils repartir ? Une vision claire du métier et une envie
d'explorer I'apprentissage

Langage, activités & supports adaptés

Langage : Vocabulaire simple, direct, concret, avec des termes qui font réver
Supports : Affiches et flyers avec visuels dynamiques (engins, chantiers réels,
visages jeunes)

Activités : simulateur d’engin, mini chantier

Canaux & modalités d’invitation

P > Réseaux sociaux : Facebook (parents), Linkedin (professionnels), Tiktok (jeunes)
Evenements observés Affichage : dans les colléges, lycées, mairies, centres sportifs

Accompagnant (ex : professeurs) : mail dédié avec kit de communication et
Dates : lien/fiche d'inscription

Evénements : Contraintes a anticiper

© Transport : navettes depuis les colleges/lycées ou prise en charge via

Lieux : partenaires locaux / correspondance avec les horaires de transport en commun

= les établissements scolaires définissent leur budget prévisionnel de sortie pour
toute 'année scolaire en septembre, il est donc nécessaire de les avertir trés
tot.

' Pour le forum Remiremont, la mission locale a prévu un budget transport qui a
permis de financer les déplacements de 3 établissements scolaires.

Retour au sommaire
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Bonnes pratiques

Comment ?

= Choisir le format en fonction des intentions souhaitées : portes ouvertes
(visite de site, découverte des métiers) ; job dating (rencontres rapides
employeurs/candidats) ; Webinaire (cible large, accessible) ; ateliers
pratiques (découverte concrete et active des métiers) ; forums /salons
(informations et rencontres multiples).

Dans cette fiche :

= Choisir une date en prenant en compte le calendrier des orientations
scolaires, les périodes de stage, d'examens et celui des autres événements
(domaine de la formation ou non). Choisir le jour ou les jours de la semaine
les plus pertinents.

. Définir la durée optimale de I'événement en fonction de la cible, des
moyens disponibles et de la fréquentation prévue ou souhaitée.

Calendrier : m

Pilotage : © Visiter ou participer a des événements similaires pour vous inspirer et

, identifier les formats innovants (outils multimédias, gamification...).
Outils et ressources :

" Prendre en compte les contraintes logistiques, calendaires et budgétaires
des le départ

A, Piéges a éviter

Proposer un format qui ne correspond pas a vos intentions.

Retour au sommaire
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Evenements observés

Dates :

Evénements :

Lieux :

Retour au sommaire
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Exemples

Evénement destination TP Marne

Format : découvertes des métiers
Lieu : centre de formation
Cibles : scolaires et demandeurs d’emploi

Jour et horaires : Jeudi matin (%h et 10h30) et début d'apres-midi (14h) pour
les scolaires et milieu d'apres-midi (15h30) pour les demandeurs d’emploi

Période : Mars
Durée : créneau de 1h30 par groupe

Evénement carrefour des métiers et de I’'alternance

Format : événement tout public

Lieu : palais des congrés

Cibles : scolaires et demandeurs d’emploi

Jour et horaires : jeudi de 09h00 a 12h00 et de 13h00 a 16h00
Période : Avril

Durée : pour les groupes scolaires inscrits : 2 h

10
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Bonnes pratiques

Comment ?

 Etablir un budget prévisionnel détaillé. Listez toutes les dépenses
possibles : location de salle, matériel (tables, chaises, vidéo-projecteurs),
communication (impression d'affiches, flyers), restauration (café d'accueil,
buffet), intervenants externes, goodies, frais de personnel (heures
supplémentaires), assurances, signalétique, et frais de nettoyage.

Dans cette fiche :

© Anticiper les demandes de subvention ou de prise en charge. Allouez 10 a
15 % du budget total a un poste "imprévus" pour faire face aux dépenses
non planifiées,

" Recenser les moyens de financements : subventions publiques
(collectivités locales ou organismes d'Etat), entreprises partenaires,
mécénat, partenariats croisés ,contribution des participants...

= Solliciter les partenaires pour la restauration ou la mise a disposition de

Pilotage : locaux et les apprentis/jeunes afin de contenir le budget. Privilégier la
communication digitale,

Calendrier :

Outils et ressources :

© Suivre les dépenses en temps réel.

A, Piéges a éviter
Les devis les plus bas. Un prix trop attractif peut cacher une prestation de
mauvaise qualité ou des frais supplémentaires non mentionnés.

Retour au sommaire
11
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Tableau de suivi budgétaire
Budget . '
. . fes L. . Dépense Ecart
Catégorie Détail Prew(::)onnel Réelle (€) © Recettes

Evenement observé
Date :

Evénement :

Lieu :

Retour au sommaire

Communication

Flyers, affiches, réseaux
sociaux

Communication

Création visuelle

Logistique Location de salle

Logistique Matériel (son, vidéo,
gistiq mobilier)

Logistique Transport

Restauration

Collation / buffet

Restauration

Eau, café, thé

Animation

Intervenants

Goodies / cadeaux

Stylos, carnets, sacs, etc.

Charges salariales

Salaires et charges des
personnes mobilisées

Divers / imprévus

Assurance, sécurité, etc.

TOTAL Dépenses
Subventions diverses /
Recettes .
recettes exceptionnelles
) Différence entre
Bilan

Recettes/Dépenses

12
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Bonnes pratiques

Comment ?

© Lister toutes les taches (petites et grandes, récurrentes et spécifiques), fixer
des délais pour chacune et assigner des responsables précis.

Dans cette fiche :

' Prévoir des marges de manceuvre pour les imprévus (au moins 20% de
temps en plus sur les taches critiques). Intégrer les délais incompressibles.

© Identifier les dépendances entre les taches (une tdche ne peut commencer
que si une autre est finie).

" Prévoir des comités de pilotage/de suivi mensuels

Astuce
© Planifier une réunion de "lancement" pour impliquer I'équipe et s'assurer
Sl de son adhésion au retroplanning.

Pilotage :
“ Inclure dans les délais les contraintes des prestataires externes (périodes

Outils et ressources : de vacances, fermetures administratives...)

A, Piéges a éviter
Créer un rétroplanning trop rigide qui ne permet aucune souplesse face
aux imprévus.

Retour au sommaire
13
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Evenements observés

Dates :

Evénements :

Lieux :

Retour au sommaire

Exemples

EN
MINISTERE
DU TRAVAIL

ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité

Afpa.

‘ Période Actions clés Responsables
J-6 mois
Planification Desla | Objectifs/ cibles/ Format général / Dates M. X
initiale rentrée | €t lieux potentiels '
scolaire
. Former |I'équipe projet / Fixer la date et
ji:‘:it:jzattlon J-5 mois |réserver le lieu / Etablir le budget / M. X et Mme Y
Contacter les premiers partenaires
Elaborer la charte graphique et les
supports / Créer le site ou formulaire
Lancement . . . .
communication J-4 mois |d |nscr|pt|on./ Lfancer une premiere vague MmeY etM. Z
de communication / Confirmer les
partenaires et intervenants
Réserver les prestataires (traiteur,
. . technique, sécurité...)/ Planifier les
Préparation . L .
[ogistiqus J-3 mois anlmétlons et ateliers / ;ommander les
fournitures (badges, affiches...)/
Organiser des repérages sur site
Relancer les inscrits et intervenants /
Mobilisation & J-2mois Finaliser le programme / Tester les
relances équipements / Planifier 'accueil et la
sécurité
Gérer l'accueil et les animations / Collecter
Jour J & post- Jour J des feedbacks / Remercier les participants
événement et partenaires / Analyser les résultats et
rédiger un bilan

14
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Bonnes pratiques

Comment ?

: © Déterminer le parcours idéal du visiteur de son arrivée a son départ, en
Dans cette fiche : visualisant chaque étape et le minuter (visite guidée en groupe).

© Définir des zones thématiques claires (ateliers, informations métiers,
démonstrations, entreprises...) et mettre en place une signalétique visible
et explicite.

© Estimer la fréquentation pour dimensionner les espaces, le personnel et les
ressources

= Utiliser des codes couleurs (badges, gilet...) pour aider a la circulation des
groupes ou des ambassadeurs visibles pour les évenements a circulation

libre.
Calendrier : © Prévoir un plan de I'événement distribué a 'entrée ou consultable en ligne.
Pilotage :
O e e ¢ © L'accessibilité pour tous les publics (personnes a mobilité réduite,

poussettes...)

= Vérifier la conformité et les regles de sécurité

A, Piéges a éviter
Manque de connaissance des guides ou ambassadeurs sur le sujet de
I'alternance ou des métiers présentés.

Retour au sommaire
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Exemple

Parcours fluide et engageant
U Espace intérieur:

Pole 1 : Transport, logistique et industrie avec 12 participants, CFA, centres
de formation et Lycées professionnels.

Pole 2 : Environnement, bois, agriculture répartis en 11 entités.

Pole 3 : BTP et Métiers d'Art, 12 intervenants dont des employeurs
représentant leur filiere et proposant de nombreuses offres
d'apprentissage.

Pole 4 : Santé et service a la personne avec 8 exposants.
Pole 5 : Armée et sécurité.

Pole 6 : Administratif, financier, RH, juridique, immobilier et

Evénement observé communication.
_ Pole 7 : Hotellerie, restauration, commerce, vente et tourisme avec 12
Dais exposants.

Pole 8 : Orientation/ Infos et conseils avec la participation de France travail,

SNEHSISHE Cap Emploi, ClO, ECTI, OPCO EP, EPIDE, FACE ILIHIA, GRETA, ML, AFPA....

Lieu: | .
U Espace extérieur:

Activités logistiques avec des engins de manutention / Activités agricoles /
Ambulances / Tailles de pierre

Retour au sommaire
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Evenement observeé

Date :

Evénement :

Lieu:

Retour au sommaire

Exemple

Plan du parcours des visiteurs
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Armée et métiers de Ia sécurité

Armie de I'ar et de I'espace
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© Marine Nationale

© Gendarmerie - CIR Metz

© Lyote Jeanne d'Avc - Bruyeres

Industrie - Logistique - Transport

Qvra

© Groupe JuJ

© Lycke Plerre Giles ce Gennes
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@ Lycée Jeanne d'Arc - Remiremont
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) UFA André Makaux

) CFA de Roville-sux-Chines

) ANEFA - FDSEA

) Vinol Energles.

0 Lycie professionned - UFA Le Chesnois.

BTP - Métiers d’Art

O AFPIA

© Les compagnons (u devoi

Q) UFA Jean Zay de Janise

© Lywée professionnel Prerre ot Mane Cune

© CFA BTP do Arches

@Lyﬁowmﬂ-nhm
France
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CAPER 88

= é Missitn Locale o
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U e

Hotellerle - Restauration - Tourisme -
Commerce

© CFA du Saint Mont

) Office du tourlsme

) Entroprise Petitjean SA
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Burger King
) UFA CamiBie Claude! - Remiremont
@ Lytke professionnel Jeanne AIC -
Remiremont

© MFR de Saubures.sur-Moselote

Santé et services A In personne
() Lywea professonned La Provdence -
Harol

) Nounou ADOM

) CFA Saint Mont

) Lycée Jeanne dArc - Remiremont

) Santest

() Los Hépltaux volent Ia vie on Vesges

. KIS informatique
. Groups ahermence - Epinel

Mawon Locale

France Travail

Action logement - Service Loj toit ML
CAP Empilo: - AVSEA
Parrainage

ECTI

FACE ILIHA

WUT Hubert Curen

GRETA - CFA Lormene Sud
0PCOEP

EPIDE

CI0

e
Riho Gués Mozot
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Bonnes pratiques

Comment ?

= Identifier au plus tot les profils d'intervenants pertinents (experts métiers,
formateurs, conseillers en formation, responsables pédagogiques,
professionnels, apprentis...).

Dans cette fiche :

= Les solliciter en avance (des que la date est fixée) et vérifier leurs
disponibilités. Prévoir des plan B (suppléants...) en cas d'absence le jour J.

© Les briefer clairement sur leurs roles, les messages clés, les objectifs de
I'événement, les ressources a disposition et la cible.

 Etablir des consignes claires pour les interventions (durée, support, format,
contenu).

" Les témoignages des apprentis (anciens ou non) sont impactants. Les

Calendrier : mettre en avant pour rassurer et inspirer les futurs apprenants.

Pilotage :

Outils et ressources : © Vous assurer de la diversité des intervenants (hommes/femmes,
jeunes/expérimentés, différents secteurs et parcours). Développer des
partenariats avec les entreprises

A, Piéges a éviter
Laisser les intervenants improviser sans cadre ni objectifs clairs, ce qui peut
mener a la confusion, a la dispersion ou a des interventions trop techniques.

Retour au sommaire
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Exemple

Evénement destination TP
Marne

Un géometre était présent pour
présenter son métier et son
entreprise ; il permettait a
chaque visiteur de manipuler un
théodolite connecté.

Fvenements observés Evénement carrefour des métiers et de l'alternance

Le campus du CFA agricole et forestier de Mirecourt a mis a disposition

Dates : . . . o . .
un simulateur de débardage qui a fortement intéressé les visiteurs .

Evénements : Le pble Santé et Services a la personne avec la présence de lycées
professionnels, CFA, entreprises et hépitaux, mais aussi d'éleves et
d'apprentis ont animé des stands comprenant la présentation de matériel
et des échanges sur leurs parcours.

Lieux :

Retour au sommaire
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ET DES SOLIDARITES
Liberté
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Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

Dans cette fiche : © Identifier les compétences et les centres d'intérét de chacun dans la
définition des réles (accueil, logistique, animation, communication,
sécurité, restauration...).

= Définir des réles clairs pour chaque membre de |'équipe organisatrice.
© Créer un organigramme fonctionnel pour I'événement

© Organiser des réunions de coordination régulieres et structurées, dés le
début de la préparation.

© Favoriser en permanence la communication entre les membres de I'équipe
organisatrice en prévoyant un espace collaboratif commun (espace de
discussion et de partage de documents).

© Organiser un briefing matinal et un débriefing « a chaud » de fin de
journée le jour J.

Calendrier :

Pilotage :

Outils et ressources :
' Remercier tout le monde aprés I'événement (mail, moment festif...).

A, Piéges a éviter

Manque de clarté sur les réles, entrainant des doublons ou des omissions.

Retour au sommaire
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Fiches n°8 :I:STERE Afp a.

DU TRAVAIL i
ET DES SOLIDARITES
Liberté
ﬁf:g:flitl'
Exemples
Organigramme fonctionnel
Pole Responsable Missions principales

L Supervision d’ensemble, prises de
Coordination P P

., Personne référente décision, lien avec les intervenants

générale
externes

Accueil & . .| Accueil des visiteurs, remise des

. . 10 personnes a l'aise avec le public .
orientation programmes, guidage
Animation Radio Gué Mozot, partenaire Présentation des temps forts,

externe annonces micro, modération
Technique & . D Mise en place du matériel, gestion
. 1 personne référente + I'équipe . ; .

logistique des imprévus techniques

Gestion du pot avec les
2 a 3 personnes disponibles officiels

Evenement observé

Pause café /

_ Prestataire externe : Lycée Camille
restauration

Date : Claudel avec un groupe d'éléves
en BEP Gestion des box repas et
Evénement : distribution
1 personne avec smartphone ou
Lieu : Communication & | appareil photo Captation, publication sur réseaux
photos sociaux, récupération de retours
Présence de la presse
Pole / Ateliers / 1 personne par poéle / atelier / Animation du contenu, échanges
stands stand avec les visiteurs

Renfort ponctuel sur tous les postes,

Soutien polyvalent |2 personnes mobiles . . .
gestion des imprévus

Retour au sommaire
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Fiches n°9

Dans cette fiche :

Calendrier :

Pilotage :

Outils et ressources :

Retour au sommaire

MINISTERE @
DU TRAVAIL ) Afpa
ET DES SOLIDARITES

Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

© Prévoir une signalétique claire dés l'extérieur.

© Anticiper et gérer les arrivées avec fluidité (notamment les heures de forte
affluence)

" Aménager un espace d'accueil clair, visible et accueillant. Ne pas oublier
de sourire.

© Remettre un plan, une feuille de route ou un programme de I'événement a
I'arrivée, avec les informations importantes et les contacts utiles.

Astuce
© Prévoir un petit cadeau de bienvenue (goodies personnalisés, stylo, bloc-
notes) pour marquer les esprits positivement.

" Mettre a disposition des brochures et informations, en nombre suffisant ou
prévoir un Qrcode qui permet d’accéder aux informations sans impression

A, Piéges a éviter
Un accueil désorganisé ou froid qui ne donne pas une bonne premiére
impression de |'événement.
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Fiches n°9 :r:STERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemples

Destination TP Ardennes (découverte métier au sein d’un CFA) :

Un accueil préalable en amphithéatre était proposé avec projection
et présentation des métiers et de l'apprentissage avant visite des plateaux
techniques.

Carrefour des métiers et de I'alternance (Forum dans les Vosges):

Un accompagnement était réalisé par des conseillers Mission Locale
ainsi que des jeunes en CEJ pour diriger les visiteurs ou groupes,
en fonction des besoins détectés, vers le pdle orientation :

" Préparation a I'emploi (CV, présentation de soi, question a poser, etc.). Stand

ﬁvénements observés tenu par Face llihia ainsi que par les parrains et marraines de la Mission
Locale.
Dates: = Orientation (CIO)
Evénements : © Logement Mobilité : avec la plateforme LOJ TOIT et les conseillers Mission
Locale
Lieux : = référents ainsi que Mobilibre

 Mur d'offres d'alternance (France Travail)

Retour au sommaire
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Fiches n°l10 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

= Définir des stratégies de communication différentes en fonction des cibles
(professeurs, tout public, prescripteurs, ...)

Dans cette fiche :

" Recenser et impliquer vos partenaires (entreprises, fédérations
professionnelles, institutions...) dans la diffusion de I'information.

" Repérer les partenaires dotés de réseaux étendus, les personnes
influentes pour maximiser la visibilité de I'évenement.

= Utiliser les canaux de communication adaptés : réseaux professionnels,
portails (Région France Travail...), mailing list, newsletters, presse...

 Informer les établissements scolaires de la date et du lieu au maximum au

cours du Ter trimestre de l'année scolaire en cours.
Calendrier :

Pilotage : S . . .
“ Inclure dans vos communications toutes les informations pratiques

essentielles (date, heure, lieu, modalité d'inscription, programme détaillé).
Outils et ressources :

A, Piéges a éviter
Commencer la promotion tardivement, limitant ainsi la portée et le temps
pour que l'information se diffuse ou trop tét.

Retour au sommaire
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Fiches n°l10 :r:sﬂzmz

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemple

Destination TP Ardennes et Marne

© Envoi des invitations (fiche descriptive de I'événement et formulaire
d’inscription avec choix des créneaux horaires) par mail aux
établissements scolaires et aux prescripteurs (exemple : Mission Locale) 3
mois avant |'évenement.

© Diffusion sur OrientEst (plateforme du Conseil Régional Grand Est)

Carrefour des métiers et de lI'alternance (Forum dans les
Vosges):

© Diffusion sur Orient’Est et "Mes événements" France Travail

Evenements observés

© Envoi d'invitations par mail

Dates : © Campagne de communication : affiches + flyers (Remiremont et environs),

o promotion médias locaux (radio, presse...)
Evénements :

" Relais partenaires (Services Publics de 'Emploi, Cordées de la réussite...)

" Relais CIO direction et conseillers d'orientation

Retour au sommaire
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Fiches n°l1 5r:sﬂzn£

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

' Recenser les exposants qui proposent des ateliers pratiques/démonstrations.
Dans cette fiche : Privilégier le "faire" au "dire" : démonstrations de savoir-faire, simulations
réalistes, gestes métiers visuels, manipulations concretes par les visiteurs.

" Mettre en avant les projets concrets réalisés par les apprenants, des
professionnels ou des experts, comme des vitrines ou des expositions.

© Adapter le contenu au niveau de connaissance de la cible et varier les
formats (témoignages, manipulations, démonstrations, réalité virtuelle,
simulations, jeux...)

© Favoriser les échanges en offrant la possibilité de poser des questions en
direct.

Calendrier : © Organiser des créneaux courts pour garder le rythme. Adapter le niveau

de technicité.

Pilotage :

Outils et ressources :
© La sécurité des participants lors des démonstrations pratiques et les

manipulations (consignes claires, mise a disposition d'EPI...).

A, Piéges a éviter

Ne pas prévoir de moment pour l'interaction et les questions des visiteurs.

Retour au sommaire
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Fiches n°l1 5r:sﬂzn£

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemples

Destination TP Ardennes

© Un atelier pose de pavés était mis en place pour la découverte du métier
de magon VRD : démonstration par les apprentis puis manipulations des
visiteurs guidés par les apprentis appuyés par le formateur et échanges sur
le métier et I'apprentissage.

© Une dizaine de simulateurs d'engins étaient mis a disposition des visiteurs.
Leur utilisation était encadrée par des apprentis.

Destination TP Marne
= Un géomeétre permettait aux visiteurs de manipuler un théodolite.

= Des lunettes de simulation reproduisant les effets de la fatigue, de la prise
de stupéfiants ou d'alcool permettaient de sensibiliser les visiteurs a la
sécurité au travail.

Evenements observés

© Un atelier de réalité virtuel immergeait les visiteurs sur un chantier.

Dates : © Un quiz consacré aux métiers des TP permettait aux visiteurs de remporter

- des petits lots.
Evénements :

Carrefour des métiers et de l'alternance (Vosges)

“ Une mini charpente a monter mise a disposition par la Capeb 88 a attiré
tous les publics et surtout des jeunes scolaires. C'était aussi une clé
d’entrée pour échanger sur les métiers du batiment.

= Le CFA des métiers du batiment de Arches situé en face de la Capeb
pouvait prendre le relais pour donner plus d'informations avec la présence
d’une apprentie en peinture.

Retour au sommaire
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Fiches n°l12 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

© Prévoir un temps suffisant pour briefer les apprentis en amont et les
Dans cette fiche : accompagner aux taches qui leur seront confiées ainsi qu’aux messages
clés a véhiculer lors de I'évenement, que ce soit sur le plateau technique
du centre ou sur le stand d'un salon.

" Les encourager a partager leur expérience avec les futurs apprenants ; leur
parole a beaucoup de poids. Elle est crédible et inspirante.

© Les impliquer dans la promotion de |'événement auprés de leur réseau
personnel et professionnel (réseaux sociaux).

© Imaginer un stand spécialement dédié a la parole des apprentis.

" Réaliser des vidéos de témoignages et d'interviews d'apprentis.
Calendrier :

Pilotage : ' De prévoir un encadrement bienveillant et disponible pour les apprenants
impliqués.
Outils et ressources :

A, Piéges a éviter

Laisser trop de place a lI'improvisation par manque de préparation et répétition

Retour au sommaire
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Fiches n°l12 :r:sﬂzmz

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemples

Atelier simulateur de conduite d’engins de chantier

Des apprentis étaient présents pour animer et accompagner |'utilisation des
simulateurs, pendant que d’autres échangeaient sur leur formation avec les
visiteurs en attente de passage. Les apprentis allaient spontanément vers les
visiteurs pour expliquer leur métier et répondre a leurs questions.

Atelier pavage

Un atelier pose de pavés était mis en place pour la découverte du métier de
macon VRD. Les visiteurs pouvaient observer et échanger avec les apprentis
en action.

Evenements observés

Atelier services a la personne

Dates : Le pole santé et services a la personne avec la présence de lycées

professionnels, CFA, entreprises et hdpitaux, mais aussi d'éleves et d'apprentis
ont animé des stands avec du matériel et échangés sur leurs parcours. Ils ont
suscité beaucoup d'intéréts parmi les visiteurs.

Evénements :

Lieux :

Retour au sommaire
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Fiches n°13 5r:sﬂzn£

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

= Contacter les entreprises partenaires (qui recrutent des apprentis)
Dans cette fiche : suffisamment a 'avance pour les inviter et planifier leur participation.

" Proposer des formats concrets et a valeur ajoutée (stands interactifs,
témoignages d'alternants/salariés, simulations d'entretiens, ateliers
pratiques, conférences).

= Les inviter a présenter des projets concrets ou des outils spécifiques a leur
métier pour valoriser leur activité et illustrer les débouchés.

" Mettre en place des sessions de speed-dating ou de mini-entretiens avec
les visiteurs intéressés par leurs métiers.

Calendrier :

© De communiquer clairement sur les bénéfices de leur participation
(visibilité, recrutement, renforcement de I'image, réseau). Accord gagnant-

Pilotage : gagnant.

Outils et ressources :
A, Piéges a éviter

Les laisser sans suivi apres |'événement, brisant la relation et les
opportunités futures.

Retour au sommaire
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Fiches n°13 :r:STERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemple

Evénement destination TP Marne

Le CFA avait mobilisé une entreprise partenaire de canalisation.

Evénement carrefour des métiers et de I'alternance (Vosges)

La mission locale s'est appuyée sur son réseau d'entreprises partenaires avec les
membres du COPIL et sur les CFA qui ont mobilisé leurs entreprises.

Vingt cing entreprises étaient présentes

Secteurs représentés : BTP- Hotellerie restauration — Industrie — logistique
transport — Métiers d'art — Informatique — RH — Immobilier — administratif —
Santé — Services a la personne- Métiers de 'Armée et de la Sécurité — Agriculture
— environnement — bois

Evenements observés

Dates : Animations proposées par les entreprises : activités ludiques, manipulation de
: matériels, simulateurs, maquettes, démonstrations...
Evénements :

Lieux :

Retour au sommaire
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Fiches n°l14 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

© Réaliser un plan détaillé des lieux avec I'emplacement exact de chaque
élément (stands, ateliers, sanitaires, points d'eau, prises électriques, réseau,
mobilier...).

Dans cette fiche :

= Lister tout le matériel nécessaire (tables, chaises, micros, projecteurs,
rallonges, consommables, vaisselle...) et vérifier sa disponibilité et son bon
fonctionnement.

= Identifier les risques potentiels (météo extréme, panne électrique, absence
de personnel clé, incident technique, faible/forte affluence, urgence
sanitaire, problémes de transport) et élaborer un plan B pour chaque
scénario

Calendrier : © Faire une checklist exhaustive piéce par piece et vérifier chaque point
avant le Jour J

Pilotage :

. u u ité aux Scurité ibilité
utils et ressources : " Vous assurer de la conformité aux normes de sécurité et d'accessibilité

© Avoir a disposition une trousse de secours compléte et a jour, et des
personnes formées aux premiers secours (recommandé).

A, Piéges a éviter

Ne pas anticiper une mauvaise météo (extérieur — intérieur)

Retour au sommaire
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Fiches n°l14

Evenement observeé

Dates :

Evénements :

Lieux :

Retour au sommaire

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemples

Checklist « logistique »

Catégorie |

Eléments a vérifier

T Afpa’

Plan détaillé des lieux (stands, ateliers, accueil, sanitaires, mobilier...)
Planification
de I'espace Signalétique intérieure et extérieure claire
Accessibilité PMR prévue
Tables, chaises, mange-debout
Micros, enceintes, projecteurs, écrans
Equipements Multiprises et rallonges
& Matériel Ordinateurs/tablettes pour les stands interactifs
Fournitures diverses (stylos, badges, brochures...)
Vaisselle et consommables
Inventaire du matériel disponible et a commander
Outils & Checklist piece par piece
Documents Bons de commande et suivi des livraisons

Plan d’'acces pour les exposants et prestataires

Gestion des

Scénarios de secours (météo, panne, absence personnel, urgence
sanitaire...)

imprévus

Personnel formé aux premiers secours

Trousse de secours compléte et accessible

Conformité aux normes de sécurité

Sécurité &
Accessibilité

Extincteurs, dispositifs d'alarme

gioiojgjol o [(0ogjoioojojoioigigigl o

Encadrement et circulation des visiteurs
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Fiches n°l5 :r:STERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

= Organiser un briefing de derniere minute tres clair avec toute |'équipe
(réles, planning, points critiques, plan B, procédures d'urgence).

Dans cette fiche :

" Faire porter a I'équipe des signes distinctifs (badges, gilets...) afin que les
visiteurs identifient facilement les organisateurs.

" Réaliser des rondes réguliéres dans la journée pour vérifier le confort des
partenaires, la propreté des lieux, le bon déroulement général et procéder
a des ajustements si nécessaire.

= Gérer les flux de visiteurs aux points critiques (entrées/sorties, ateliers
populaires) pour éviter les embouteillages.

Astuce
© Faire un point rapide avec I'équipe a mi-journée et ajuster si besoin.
Calendrier :

Pilotage : o
© Prendre des photos des moments forts pour la communication post-

Outils et ressources : évenement (affichage centre, réseaux sociaux, presse...)

A, Piéges a éviter

L'équipe ne sait pas a qui s'adresser en cas de probleme

Retour au sommaire
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Fiches n°l5 :I\fSTI‘ERE Afp a'

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemple

Déroulement du jour J:

1 - Accueil en amphithéatre
" Par la Fédération des Travaux Publics et le CFA

1 Zone d'attente et de stockage des sacs

2 - Présentation pléniére
© Co-animation : Fédération TP (métier) + CFA (apprentissage)
' Support visuel : diaporama projeté

" Session questions/réponses avec les participants

3 - Division en sous-groupes
" Prise en charge par des guides volontaires du CFA

Evenement observeé

" Départ vers les ateliers selon des parcours différents (afin d'éviter |'attente)

Dates : .
4 - Visite des ateliers

Evenements : © Démonstrations, échanges, immersion dans les métiers animés par les
Lieux : formateurs et les apprentis

5 - Retour en amphithéatre
© Distribution des goodies par les organisateurs

© Départ des groupes

Retour au sommaire
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Fiches n°l6 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

= Créer des questionnaires de satisfaction (papier, numérique via QR code ou
tablette) courts, clairs et anonymes afin d'éviter les contraintes du RGPD pour les
mineurs.

Dans cette fiche :

" Poser des questions ciblées sur 'organisation, le contenu, I'accueil, la pertinence
de I'événement et son impact sur leurs décisions. Assurer la confidentialité des
réponses.

© Adapter le questionnaire a la cible de I'événement (langage, questions
spécifiques pour lycéens, parents, professionnels) et définir le moment de la
collecte.

© Utiliser des outils d'enquéte en ligne (Google Forms, Typeform, SurveyMonkey,
Qualtrics, le Sphynx...) pour faciliter la collecte et I'analyse.

Calendrier : M

" Assigner une personne pour aider a la complétude du questionnaire a la
sortie de I'événement (scan de QR code par exemple) et faire de la

Pilotage : B . . . . . . .
J complétude du questionnaire une étape préalable a la remise des goodies.

Outils et ressources :

= Prévoir des questions ouvertes pour recueillir des suggestions et des verbatims
détaillés.

A, Piéges a éviter

Des questionnaires trop longs ou complexes qui pénalisent le taux de réponses.

Retour au sommaire
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Fiches n°16 rDaLN.IEgLE;{:IL Af ¢
ET DES SOLIDARITES pa

Egalité
Fraternité

Exemples

Trois questionnaires en ligne différents prévus avec QR Code visible sur le
lieu de I'évenement avec un maximum de 5-6 questions :
' un a destination des visiteurs

N . . Q“Ntmnn S
© un a destination des accompagnateurs mmdcsamfncﬁ“"l’roiosqionncl d
. - s de |
(professeurs, parents, conseillers, ...) ‘

© un a destination des

participants/exposants Quel et yoq

re depre
1 élote - , CBTE de satisfyeq
‘ ) o év.;v':l;“iésn:ohs!on,sé!ollsy:::so':i::,m t '«pumluu,um »
Les questionnaires sont complétés Simple c prgue PSS it ;
g
. (‘houdcjadm ﬁ
par un rg;uell de la parole des acteurs T t}g};}ﬁi}
et des visiteurs tout au long de Lg%
I'évenement. w
L Y 1 &
Evénements observés Finsertion
i npr“fessinﬂ“““ de
. . , atisfac 0
Dates : Qu egﬁuni“‘“e des
Evénements :
.ft‘lc“‘“ri: hmﬁ'ﬂﬁ‘ !&‘h
Yous vener 8¢ P Carelo ,m,;i\&m“}
o TP (Ve -
oy Gvinement
: - m;wzw:\e s::wuﬁ efiond
, de Vit ) .h s
wons "wé\ ore L]::m\it fucsst E:gim e watistT
Afin @a0EEOE on
Hit

Retour au sommaire
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Fiches n°17 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

= Collecter toutes les données pertinentes (nombre de visiteurs, fiches de
contact remplies, questionnaires de satisfaction, inscriptions sur place,

Dans cette fiche : visites de stand).

" Mettre en place un systeme de suivi des contacts générés (futurs
apprenants, partenaires potentiels, demandes d'information spécifiques)
dans un outil dédié (CRM).

" Remercier les participants et les partenaires (e-mail personnalisé, posts sur
les réseaux sociaux, cartes de remerciement personnalisées) pour entretenir
le lien.

' Promouvoir les prochaines dates importantes (journées portes ouvertes,
sessions d'information, périodes d'inscriptions). Partager des photos/vidéos
de I'événement.

Calendrier : m

© Partager un récapitulatif (newsletter spéciale), un aloum photo en ligne ou

Sl une infographie des chiffres clés pour une communication impactante et
' facile a partager.

Outils et ressources :

© Demander l'autorisation de diffusion des images et traiter les données
collectées dans le respect du RGPD.

A, Piéges a éviter

Ne rien communiquer ou tarder a publier : I'effet "événement" s’estompe vite.

Retour au sommaire
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Fiches n°17 :r:sﬂzmz

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemple

Destination TP Ardennes et Marne
Méthode d'inscription préalable permettant de collecter un certain nombre
de données:

" nombre d'inscrits/nombre de présents

' coordonnées des inscrits (pour relance satisfaction, bilan éventuel et
invitation l'année suivante)

" typologie de publics...

Carrefour des métiers et de l'alternance (Vosges) :

Un flyer était remis a l'entrée a chaque personne, ce qui a permis d'estimer le
nombre de visiteurs présents.

Evénements observés Al'origine, il avait été envisagé de remettre un bracelet a chaque visiteur afin

de les dénombrer. Toutefois cette initiative n'a pas pu aboutir.
Dates:

Des fiches contact ont été complétées par I'ensemble des exposants
(entreprises, organismes de formation, ...) afin de recueillir un maximum
d'informations pour enrichir les bases de données.

Evénements :

Un bilan de I'événement a été réalisé et partagé avec les partenaires. Il décrit
les étapes d'organisation et le déroulement, propose de nombreuses photos
ainsi qu'un bilan quantitatif (nombre de visiteurs et d'exposants, typologie de
public, ...) et qualitatif (satisfaction des visiteurs et des exposants,
communication...).

Retour au sommaire
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Fiches n°18 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

© Organiser un débriefing interne complet avec toute |'équipe, dés que
Dans cette fiche : possible apres I'événement (a chaud). Noter toutes les idées et
suggestions pour les futures éditions.

= Identifier les points forts (ce qui a bien fonctionné et pourquoi) et les axes
d'amélioration (ce qui peut étre amélioré et comment) et documenter un
rapport détaillé.

© Analyser les questionnaires de satisfaction et anticiper les améliorations
pour les futures éditions

© Archiver I'ensemble des documents et supports créés pour I'événement
(visuels, vidéos, plannings, rapports).

Calendrier : ' Analyser les échecs ou les difficultés de maniére objective pour en tirer de
nouvelles pratiques pour les futures éditions.

Pilotage :

Outils et ressources : © De mettre a jour les check-lists et les modeéles pour les prochains
evénements.

A, Piéges a éviter
Ne pas allouer de temps pour le débriefing et la capitalisation,
considérant |'événement comme "fini" apres le Jour J.

Retour au sommaire
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Fiches n°18 :r:sﬂzmz

DU TRAVAIL Afpa.

ET DES SOLIDARITES
Liberté

Egalité

Fraternité

Exemple

Indicateurs de résultat utilisés :
© Nombre d'établissements scolaires présents
“ Nombre de visiteurs et d'exposants

© Typologie de public (répartition scolaires/demandeurs d’emploi par
exemple)

" Satisfaction des visiteurs

" Satisfaction des exposants

Ces indicateurs font I'objet d'une analyse qui permet de mettre en évidence
des axes d'amélioration pour les années suivantes.

Principales difficultés rencontrées :

Evenements observés

© Organisation des transports en communs pour permettre a des

Dates : établissements scolaires éloignés de se rendre a I'événement.

© Disponibilité des ressources humaines en interne pour |'organisation.

Evénements : , , L. . . . . .
" Récupération et traitement des questionnaires de satisfaction

© Anticipation de la mobilisation des établissements scolaires (dés
septembre)

© Manque de temps dédié a I'échange entre les partenaires présents

Retour au sommaire
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Fiches n°l19 :I:STI'ERE Afp a.

DU TRAVAIL B
ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité

Bonnes pratiques

Comment ?

© Identifier les acteurs clés : lister les entreprises des secteurs visés, les
chambres consulaires, les associations professionnelles, les missions
locales, les lycées, les universités, les organismes de formation continue,
les collectivités territoriales.

Dans cette fiche :

© Entretenir régulierement le réseau : organiser des rencontres, des petits-
déjeuners thématiques, des webinaires, envoyer des newsletters dédiées.

= Définir vos objectifs de partenariat : recrutement d'alternants, stages,
interventions de professionnels, parrainage de promotions, offres
d'emploi.

= Organiser des événements dédiés aux partenaires (forums entreprises,

Calendrier : journées portes ouvertes spécifiques, job-dating...).

Pilotage :

Outils et ressources :  De valoriser vos partenaires dans votre communication (site web,

brochures, événements) et de prendre en compte le calendrier de leurs
eévenements.

A, Piéges a éviter

Ignorer la réciprocité des bénéfices : un partenariat doit étre gagnant-gagnant.

Retour au sommaire
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Fiches n°l19

Evenements observés

Dates :

Evénements :

REstonanscommanase

EX
MINISTERE .

DU TRAVAIL ) Afpa
ET DES SOLIDARITES

Liberté

Egalité

Fraternité

Exemple

Destination TP Ardennes, Marne et carrefour des métiers et

de I'alternance (Vosges)

Dans la Marne comme dans les Ardennes, la fédération des TP a organisé
deux événements en collaborant avec les CFA BTP Marne et Ardennes et le
CF Raymond Bard de Chélons-en-Champagne. Ce partenariat a permis de
mettre en place une journée de découverte des métiers et de |'alternance en
utilisant les ressources a disposition (matérielles et pédagogiques).

Un autre partenariat avec une entreprise cette fois-ci a Chélons-en-
Champagne a permis de présenter un métier, celui de géometre. Cette
derniére, qui recourt régulierement a I'apprentissage, est intégrée au réseau
des entreprises du CFA BTP Marne.

Carrefour des métiers et de I'alternance (Vosges)

Dans les Vosges, le réseau de partenaires a été le fondement de
I"événement, avec la présence de 25 entreprises, 31 établissements
scolaires, CFA et organisme de formation.

Les secteurs représentés étaient : le BTP, 'hotellerie restauration, I'industrie,
la logistique et le transport, les métiers d'art, I'informatique, les ressources
humaines, I'immobilier, 'administratif, la santé, les services a la personne, les
métiers de I'Armée et de la sécurité, I'agriculture, I'environnement et le bois.
On notait aussi la présence des acteurs de I'accompagnement, a savoir : les
réseaux de parrainage, les associations, la mission locale, France Travail, Cap
Emploi et le CIO.

Cette forte mobilisation des partenaires a été rendue possible grace a
I'engagement de chacun, qui s'est attaché a relayer l'invitation au forum a
son propre réseau professionnel (notamment vers les entreprises).
L'intervention de la DDETS a, par ailleurs, permis d’assurer un lien renforcé
avec I'Education Nationale.
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MINISTERE @
DU TRAVAIL ) Afpa

ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité

Pour conclure

Ce recueil de bonnes pratiques, fruit d'un travail d'observation, d'analyse et de
concertation avec les organisateurs d'événements, met en évidence la diversité et la
pertinence des initiatives déployées en faveur de la promotion de l'apprentissage. |l
souligne également I'importance d’'une coordination renforcée et d’'une capitalisation
des expériences réussies, conditions essentielles pour accroitre I'efficience et la
portée de ces actions.

Ces fiches thématiques rappellent en outre que la réussite d'un événement repose
sur une démarche globale et continue, intégrant les temps de préparation, de mise
en ceuvre et de bilan, afin d’en optimiser I'impact aupres du public et des
partenaires.

Ce document se veut enfin un instrument collectif de progrés : il revient désormais
aux acteurs de |'apprentissage de s'en emparer, de I'enrichir par leurs propres
retours d'expérience et de prolonger cette dynamique partenariale au service de
I"attractivité des métiers et de la consolidation des parcours de formation et
d’insertion.

Retour au sommaire
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